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Pengenalan

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan
(KPDNKK) telah ditubuhkan pada 27 Oktober tahun 1990. Penubuhan
KPDNKK bertujuan untuk menggalakkan pembangunan perdagangan dalam
negeri yang beretika sekali gus dapat melindungi kepentingan pengguna itu
sendiri (KPDNKK, 2015). Pada tahun 2009, peranan dan fungsi kementerian
ini telah diperluaskan lagi dengan merangkumi sektor francais dan koperasi
yang ada di negara ini.

Bagi melancarkan pelaksanaan pendidikan kepenggunaan secara menyeluruh
kepada pengguna, pihak kementerian telah mewujudkan Bahagian Gerakan
Kepenggunaan (BGK) dan Majlis Gerakan Pengguna (MGP). KPDNKK
terdiri daripada 17 bahagian utama dan salah satu daripada bahagian tersebut
ialah Bahagian Gerakan Kepenggunaan (BGK) (KPDNKK, 2015). BGK
merupakan satu bahagian teras di kementerian yang bertanggungjawab untuk
menyalurkan maklumat dan melaksanakan aktiviti kesedaran kepenggunaan
kepada setiap lapisan masyarakat. Objektif penubuhan BGK adalah untuk
meningkatkan kesedaran dan perlindungan pengguna melalui latihan dan
pendidikan kepenggunaan dan penyediaan sumber maklumat yang berkaitan.
Selain itu, objektif BGK ialah membangunkan gerakan kepenggunaan yang
lebih berkesan dan menguruskan aduan pengguna secara efisien (Bahagian
Gerakan Kepenggunaan, 2015). Majlis Gerakan Pengguna Kebangsaan
(MGPK) merupakan wakil persatuan yang telah dilantik oleh menteri
KPDNKK. Objektif penubuhan MGPK adalah untuk membincangkan isu-isu
kepenggunaan, menyelaraskan pelaksanaan program dan  aktiviti
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kepenggunaan pada peringkat negeri dan daerah. Selain itu, MGPK
berperanan sebagai badan perantaraan (/iason) antara pihak kerajaan dengan
kerajaan negeri berkenaan bidang kepenggunaan (Gerakan Kepenggunaan,
2015).

Oleh itu, pelaksanaan program kepenggunaan adalah bertujuan untuk
memberikan pendidikan dan kesedaran pengguna, perlindungan pengguna
dan membangunkan gerakan kepenggunaan. Program kepenggunaan yang
dijalankan ini merangkumi pelbagai peringkat umur dan melibatkan pelbagai
lapisan masyarakat. Program kepenggunaan dijalankan bertujuan untuk
membantu KPDNKK dalam meningkatkan pengetahuan dan kemahiran
kepenggunaan terhadap pengguna (KPDNKK, 2015). Oleh yang demikian,
penilaian sesuatu program kepenggunaan adalah amat penting kerana ia
merupakan satu proses untuk mengukur tahap pencapaian sesuatu program
kepenggunaan, sama ada telah berjaya atau gagal dari segi pengetahuan,
sikap dan kemabhiran serta keuntungan pelaburan sesuatu organisasi terhadap
sesuatu program kepenggunaan yang dilaksanakan (Alvarez, Salas, &
Garofano, 2004). Selain itu juga, penilaian sesuatu program kepenggunaan
juga bertujuan untuk penambahbaikan program pendidikan kepenggunaan
pada masa akan datang. Objektif kajian ini adalah untuk menentukan tahap
penerimaan pengetahuan dan kemahiran serta pengaplikasian pengetahuan
dan kemabhiran peserta yang mengikuti program kepenggunaan anjuran pihak
KPDNKK.

Kajian Literatur

Pengguna merangkumi semua indvidu, iaitu merupakan kumpulan ekonomi
terbesar yang terasa akan kesan dan memberi kesan dalam pasaran (Kennedy,
1960). Dewasa ini, walaupun media massa sering memaparkan maklumat
berkenaan kepenggunaan, namun pengguna masih kurang pendedahan dan
tidak faham akan hak pengguna. Hal ini kerana pengguna sering beranggapan
bahawa hak pengguna ini tidak begitu penting, justeru menyebabkan
pengetahuan hak-hak pengguna tidak difahami dalam kalangan masyarakat.
Selain itu, masyarakat sendiri tidak mengetahui siapa yang tergolong dalam
kelompok pengguna.

Akta Perlindungan Pengguna 1999 (Akta 599) mendefinisikan pengguna
sebagai seorang yang memperoleh atau menggunakan barang atau
perkhidmatan daripada jenis yang pada lazimnya diperoleh bagi maksud,
kegunaan atau kepenggunaan diri sendiri, isi rumah dan tidak memperoleh
atau menggunakan barang atau perkhidmatan terutamanya bagi maksud
membekal semula secara perdagangan menggunakannya dalam suatu proses
pengilangan atau dalam hal barang, membaiki atau mengolah secara
perdagangan, barang lain atau lekapan pada tanah. Secara ringkasnya,
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pengguna merujuk kepada seseorang yang menggunakan sesuatu barangan
atau perkhidmatan yang dibeli sendiri atau tidak untuk kegunaan diri sendiri
atau isi rumah. Sekiranya seseorang membeli dengan tujuan untuk menjual
semula dan mendapatkan keuntungan ia tidak dikira sebagai pengguna.

Vermeulen (2002) menyatakan konsep penerimaan latihan (program)
didefinisikan sebagai pergerakan satu hala, iaitu daripada pembelajaran
kepada pembelajaran dan pengalaman. Pengetahuan dan kemahiran merujuk
kepada input yang diperoleh setelah menjalani program kepenggunaan yang
dianjurkan oleh KPDNKK. Penerimaan pengetahuan dan kemahiran yang
baik secara umumnya menjadikan peserta dapat mengaplikasikan segala
pengetahuan kemahiran yang diperoleh daripada program di tempat kerja dan
dapat diamalkan untuk satu tempoh yang lama. Oleh yang demikian,
penerimaan latihan (program) yang positif menunjukkan tahap pelatih
mengaplikasikan pengetahuan, kemahiran dan sikap yang diperoleh daripada
program di tempat kerja sebenar adalah tinggi (Elangonvan &
Karakowsky,1999).

Program yang berkesan bukan sahaja menampakkan kesan luaran kepada
individu tersebut seperti bertambah rajin dan sebagainya tetapi juga
menambahkan pengetahuan serta kemahiran. Namun, jika sebaliknya yang
berlaku, individu terbabit tidak menunjukkan kesan, malahan memberikan
kesan yang tidak baik kepada organisasi, maka penyertaan individu tersebut
dalam program kepenggunaan tidak memberi kesan positif kepada dirinya
menurut Elliot et al.,(2009). Objektif asas KPDNKK mengadakan program
kepenggunaan program adalah untuk menyebarkan pendidikan kepenggunaan
dan dapat membantu memastikan keupayaan pengguna dalam menghadapi
sebarang penindasan. Secara umumnya, penilaian program adalah satu proses
mengubah tingkah laku kerja seseorang sama ada dalam bentuk perubahan
sikap, pengetahuan dan juga kemahiran untuk menjadikan seseorang itu
berasa lebih yakin, intelektual, efektif dan dapat mengamalkan apa-apa yang
dipelajari untuk kepentingan diri dan organisasi (Apurata, Ahmad, &
Ahmad,1998).

Menurut Goldstein dan Ford (2002), penilaian program merupakan satu
proses sistematik untuk mengumpul data dan maklumat bagi membentuk
keberkesanan program. Penilaian program juga sering memberi tumpuan
hanya kepada kuantiti program dan bukan kepada kualiti program (Huang,
2001). Oleh itu, program kepenggunaan tidak dianggap berkesan sekiranya
program tersebut tidak mendatangkan hasil peningkatan produktiviti kepada
individu yang menyertai program dan organisasi. Sehubungan itu, bagi
memastikan keberkesanan program tersebut, penilaian program perlu
dilakukan (Bramley & Kitson, 2002). Selain itu, Salas et al. (2005) juga turut
menyokong bahawa penilaian program dapat membantu untuk menentukan
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sama ada kesan sesuatu program dapat diaplikasikan ke dalam amalan secara
berkesan atau tidak berkesan.

Metodologi

Data kajian ini melibatkan seramai 4,716 responden, iaitu merangkumi 14
buah negeri yang terdapat di Malaysia. Peserta yang terlibat dalam kajian ini
merupakan para peserta daripada lima buah program yang dianjurkan oleh
KPDNKK iaitu Kelab Pengguna Sekolah, Gerakan Pengguna Siswa, Program
Luar Bandar, Bulan Pengguna Kebangsaan dan Gerakan Pengguna
Kebangsaan. Program-program yang dianjurkan ini diadakan di sekolah-
sekolah, Institut Pengajian Tinggi, kampung-kampung yang terpilih dan
program kepenggunaan semasa Bulan Pengguna Kebangsaan. Pengumpulan
data kajian adalah dengan menggunakan borang soal selidik yang
mengandungi empat bahagian. Bahagian A berkisar tentang maklumat
demografi peserta, Bahagian B berkenaan sumber-sumber kepenggunaan
yang diukur menggunakan skala 1 (sumber paling sedikit/tiada) hingga skala
10 (sumber paling banyak). Seterusnya, Bahagian C berkenaan penerimaan
pengetahuan dan kemahiran, dan Bahagian D berkenaan pengaplikasian
pengetahuan dan kemahiran. Dalam Bahagian C dan D, pengukuran dibuat
menggunakan skalal= sangat tidak setuju, sehingga skala 5 = sangat setuju.
Soalan yang digunakan dalam borang soal selidik ini merupakan adaptasi
daripada instrumen yang dibentuk oleh Haslinda dan Muhyidin (2009)
berdasarkan kajian mereka, iaitu kajian keberkesanan program dalam
kalangan kakitangan awam di Malaysia. Walau bagaimanapun, terdapat
beberapa soalan yang telah diubah suai bagi memastikan ia selari dengan
objektif kajian dan bersesuaian dengan golongan sasaran responden. Data
dianalisis menggunakan Statistical Package of The Social Science For
Windows (SPSS). Analisis yang digunakan ialah analisis deskriptif yang
bertujuan untuk menerangkan latar belakang responden, tahap penerimaan
pengetahuan, pengaplikasian pengetahuan dan kemahiran peserta terhadap
program kepenggunaan anjuran KPDNKK.

Hasil Kajian dan Perbincangan

Latar belakang responden

Daripada 4,716 orang responden yang terlibat dalam kajian ini, sebanyak
26.7 peratus merupakan lelaki dan seramai 73.3 peratus merupakan
perempuan. Dari segi kategori umur pula, sebanyak 51.9 peratus responden
terdiri daripada kalangan berumur 15 tahun hingga berumur 24 tahun dan
sebanyak 42.4 peratus berumur dalam lingkungan 25 tahun hingga 59 tahun.
Selebihnya, responden yang berumur dalam lingkungan 14 tahun ke bawah
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(4.4%) dan golongan yang berumur 60 tahun ke atas (1.3%). Majoriti peserta
yang menyertai program kepenggunaan ini berstatus bujang iaitu sebanyak
80.0 peratus manakala sebanyak 20.0 peratus responden telah berkahwin.
Dari segi pecahan etnik pula, sebanyak 92.8 peratus peserta ialah etnik
Melayu, diikuti etnik Cina sebanyak 4.1 peratus dan 2.1 peratus terdiri
daripada kalangan etnik India manakala sebanyak 1.0 peratus daripada
kalangan lain-lain etnik. Bagi tahap pendidikan, sebanyak 56.9 peratus
berkelulusan kolej/universiti manakala sebanyak 40.5 peratus berkelulusan
sekolah menengah. Seterusnya, sebanyak 2.6 peratus responden tidak
bersekolah. Berdasarkan latar belakang, menunjukkan responden yang
terlibat dalam kajian ini merangkumi pelbagai peringkat umur, etnik dan
tahap pendidikan. Walaupun majoriti responden yang terlibat berstatus
bujang, namun impak yang diperoleh daripada program ini boleh
diaplikasikan apabila responden berkahwin kelak. Jadual 1 menunjukkan
latar belakang responden dalam kajian ini.

Jadual 1: Latar Belakang Responden (n=4716)

Angkubah n %

Jantina

Lelaki 52 26.7

Perempuan 143 73.3
Umur

Bawah 14 Tahun 208 4.4

15 Tahun — 24 Tahun 2447 51.9

25 Tahun — 59 Tahun 2001 42.4

60 Tahun dan ke atas 60 1.3
Taraf Perkahwinan

Bujang 156 80.0

Berkahwin 39 20.0

Bercerai 0 0

Duda/Janda 0 0
Etnik

Melayu 181 92.8

Cina 8 4.1

India 4 2.1

Lain-lain 2 1.0
Tahap Pendidikan

Tidak Bersekolah 5 2.6

Sekolah Rendah 0 0

Sekolah Menengah 79 40.5

Kolej/Universiti 11 269
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Sumber-sumber info kepenggunaan

Bagi mengetahui sumber responden mendapatkan maklumat kepenggunaan,
soalan berkenaan sumber-sumber kepenggunaan telah ditanya kepada
responden. Hasil kajian sumber-sumber kepenggunaan ini diukur
menggunakan purata bagi setiap item. Berdasarkan Jadual 2, sumber utama
responden mendapat maklumat kepenggunaan ialah melalui media elektronik
(TV, radio, Internet, buku, risalah, iaitu dengan purata=7.58) dan melalui
media cetak (surat khabar, majalah iaitu dengan purata=6.92). Purata
terendah iaitu 4.72 pula ialah melalui sumber NGO. Keadaan ini
menunjukkan sumber media elektronik dan media cetak merupakan medium
penting untuk pengguna memperoleh maklumat berkaitan kepenggunaan.
Bagi sumber NGO pula, sekiranya peranan mercka diperluaskan, mercka
juga boleh menjadi salah satu sumber penting dalam menyebarkan maklumat
berkenaan kepenggunaan kepada pengguna.

Jadual 2: Sumber-sumber Kepenggunaan

Bil. Sumber Kepenggunaan Purata
1. | Media Elektronik (TV, Radio, Internet, Buku, Risalah) 7.58
2. | Media Cetak (Surat Khabar, Majalah) 6.92
3. | Agama 6.50
4. | Guru 6.35
5. | Program Pendidikan 6.35
6. | Ibu Bapa 6.15
7. | Masyarakat Setempat 6.10
8. | Pembelajaran Dalam Kelas 5.97
9. | Rakan 5.93
10. | Adik Beradik 5.82
11. | Bulan Pengguna Kebangsaan 5.48
12. | Jiran Tetangga 5.33
13. | Program Luar Bandar 5.28
14. | Gerakan Pengguna Siswa 5.25
15. | Kelab Pengguna Sekolah 5.24
16. | NGO Kepenggunaan 4.72

*Nota: Skala 1 = sumbar paling sedikit/tiada hingga 10 = sumber paling banyak
Penerimaan pengetahuan dan kemahiran

Penerimaan pengetahuan dan kemahiran peserta ini diukur dengan
menggunakan 13 soalan. Analisis dijalankan bagi mengetahui dengan lebih
terperinci taburan penerimaan pengetahuan dan kemahiran peserta.
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Berdasarkan Jadual 3, hasil analisis menunjukkan sebanyak 44.0 peratus
responden bersetuju bagi soalan: Info kepenggunaan dapat meningkatkan
tahap pengetahuan. Bagi soalan kedua pula, sebanyak 45.9 peratus
responden bersetuju dengan Info kepenggunaaan dapat meningkatkan tahap
kemahiran kepenggunaan. Seterusnya, sebanyak 43.8 peratus repsonden
bersetuju bahawa Info kepenggunaan yang telah diperoleh berkait dengan
kehidupan seharian. Sebanyak 43.4 peratus responden bersetuju dengan Saya
lebih memahami hak dan tanggungjawab saya sebagai pengguna. Bagi item
Saya lebih memahami undang-undang perlindungan pengguna, sebanyak
45.0 peratus responden bersetuju dan begitu juga dengan item Info
Kepenggunaan dapat meningkatkan potensi saya sebagai pengguna yang
bijak pada masa hadapan, iaitu sebanyak 44.3 peratus. Seterusnya, item Saya
telah mempelajari kemahiran kepenggunaan yang baru, iaitu sebanyak 44.7
peratus item Info Kepenggunaan yang telah diperoleh membantu saya
menjadi pengguna yang lebih bertanggungjawab, sebanyak 44.3 peratus item
Info Kepenggunaan yang telah diperoleh membantu saya untuk memahami
maklumat iklan, sebanyak 44.0 peratus, item Info Kepenggunaan yang telah
diperolehi membantu saya untuk menentukan kualiti produk, sebanyak 44.1
peratus, item Info Kepenggunaan yang telah diperoleh membantu saya untuk
memahami label produk makanan, sebanyak 44.6 peratus dan item Info
Kepenggunaan yang telah diperoleh mendidik saya menjadi pengguna
lestari, sebanyak 44.5 peratus. Bagi nilai purata pula, semua item
menunjukkan nilai purata melebihi nilai 3. Menurut Singhapakdi (1996), nilai
purata yang melebihi skala neutral iaitu 4 daripada 7 dianggap tinggi.
Sehubungan itu, Haines dan Leonard (2007) telah menggunakan pendekatan
yang sama tetapi merecka menggunakan skala 3 daripada 5 sahaja dalam
kajian mereka. Hasil analisis purata bagi kajian ini melebihi nilai neutral 3.
Oleh itu, tahap penerimaan pengetahuan dan kemahiran peserta adalah pada
tahap yang tinggi sepanjang penyertaan mereka dalam program ini.

Berdasarkan Jadual 4, hasil analisis menunjukkan lebih separuh daripada
kalangan responden mempunyai tahap penerimaan pengetahuan dan
kemahiran yang tinggi, iaitu sebanyak 56.2 peratus. Sebanyak 42.3 peratus
responden pula menunjukkan tahap penerimaan yang sederhana terhadap
pengetahuan dan kemahiran. Bagi tahap penerimaan yang rendah pula, hanya
1.4 peratus responden sahaja. Bagi nilai purata pula menunjukkan sebanyak
2.54. Hal ini menunjukkan secara puratanya, tahap penerimaan pengetahuan
dan kemahiran responden pada tahap yang sederhana sepanjang mereka
menjalani program kepenggunaan. Kesimpulannya, walaupun tahap
penerimaan dan kemahiran responden pada tahap yang tinggi, namun hasil
nilai purata menunjukkan tahap penerimaan mereka berada pada tahap
sederhana.
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Jadual 4: Tahap Penerimaan Pengetahuan dan Kemahiran

Tahap Frekuensi Peratus (%)
Rendah 68 1.4
Sederhana 1997 42.3
Tinggi 2561 56.2

Pengalikasian pengetahuan dan kemahiran

Pengukuran pengaplikasian pengetahuan dan kemahiran peserta ini
menggunakan 11 soalan. Tujuan analisis dilakukan adalah untuk mengetahui
dengan lebih terperinci tahap aplikasi pengetahuan dan kemahiran peserta.

Berdasarkan Jadual 5, tahap pengaplikasian pengetahuan dan kemahiran,
hasil analisis menunjukkan sebanyak 43.9 peratus responden bersetuju bagi
soalan Saya berkongsi pengetahuan kepenggunaan yang telah diperoleh
bersama rakan-rakan, keluarga dan orang yang lain. Bagi soalan kedua
pula, Saya dapat menjadi pengguna yang lebih berhemah dan tidak
membazir, sebanyak 45.6 peratus responden bersetuju. Seterusnya, sebanyak
47.1 peratus repsonden bersetuju bahawa Saya mengamalkan gaya hidup dan
corak pembelian yang bersederhana. Seterusnya, item Saya dapat membuat
keputusan berkaitan kepenggunaan dengan lebih baik, sebanyak 44.4 peratus
responden bersetuju dan item Saya lebih bersedia untuk berkongsi pendapat
tentang kepenggunaan dengan orang lain, sebanyak 44.7 peratus responden
bersetuju. Bagi item Saya mengurangkan penggunaan beg plastik untuk
amalan penggunaan lestari, sebanyak 40.8 peratus responden bersetuju
manakala bagi item Saya mengumpul barang-barang terpakai untuk dikitar
semula, sebanyak 34.2 peratus responden bersetuju. Seterusnya, item Saya
mengamalkan penggunaan lestari (5R) — rethink, repair, reuse, recycle,
reduce, sebanyak 36.7% responden bersetuju, bagi item Saya membuat
pembelian yang mendorong ke arah pembangunan lestari, sebanyak 41.2
responden bersetuju, bagi item Saya membuat pembelian yang berbaloi untuk
setiap ringgit yang dibelanjakan, sebanyak 42.9 peratus resonden bersetuju
dan item Saya membuat pembelian yang menyokong perniagaan beretika,
sebanyak 42.3 peratus responden bersetuju. Hasil analisis purata bagi kajian
ini melebihi nilai neutral 3, oleh itu tahap pengaplikasian pengetahuan dan
kemahiran peserta adalah pada tahap yang tinggi.
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Jadual 6: Tahap Pengaplikasian Pengetahuan dan Kemahiran

Tahap Frekuensi Peratus (%)

Rendah 105 2.2
Sederhana 4082 86.6

Tinggi 528 11.2

Hasil analisis Jadual 6 menunjukkan majoriti daripada kalangan responden
mempunyai tahap pengaplikasian pengetahuan dan kemahiran pada tahap
yang sederhana, iaitu sebanyak 86.6 peratus. Sebanyak 11.2 peratus
responden pula menunjukkan tahap pengaplikasian yang tinggi. Hanya 2.2
peratus sahaja responden berada pada tahap yang rendah. Berdasarkan
analisis nilai purata, menunjukkan sebanyak 2.08. Nilai purata melebihi 3
daripada 5 menunjukkan nilai yang baik bagi kajian tersebut (Haines &
Leonard, 2007). Oleh itu, hasil kajian ini menunjukkan tahap penerimaan
pengetahuan dan kemahiran responden pada tahap yang sederhana sepanjang
mereka menjalani program kepenggunaan. Walaupun tahap penerimaan
pengetahuan dan kembhiran berada pada tahap yang tinggi, namun secara
puratanya tahap penerimaan pengetahuan dan kemahiran responden berada
pada tahap yang sederhana.

Kesimpulan dan Implikasi

Kesimpulannya, walaupun responden telah terdedah dengan sumber-sumber
maklumat kepenggunaan melalui media elektronik (TV, radio, Internet, buku,
risalah) sebelum menyertai program kepenggunaan ini, tahap penerimaan
pengetahuan dan kemahiran responden terhadap program kepenggunaan
adalah pada tahap yang sederhana. Begitu juga dengan tahap pengaplikasian
pengetahuan dan kemahiran responden. Namun begitu, penyertaan mereka
dalam program kepenggunaan dilihat dapat membantu meningkatkan tahap
penerimaan pengetahuan dan kemahiran serta tahap pengaplikasian
pengetahuan dan kemahiran mereka sebagai pengguna dalam kehidupan
seharian. Ia secara tidak langsung dapat memperluaskan apa-apa yang
dipelajari dengan pengguna yang lain, sekali gus dapat meningkatkan jumlah
pengguna bijak di negara ini. Selain itu, ia juga dapat meningkatkan tahap
penerimaan pengetahuan dan kemahiran serta tahap pengaplikasian
pengetahuan dan kemahiran responden. Bagi memperluaskan ilmu
kepenggunaan dan kemahiran kepada masyarakat dengan lebih menyeluruh,
penganjuran program perlu dilakukan dengan lebih berfokus. Contohnya
menganjurkan program kepenggunaan di sekolah-sekolah rendah bagi
memberikan  pendedahan berkenaan pengetahuan dan kemahiran
kepenggunaan dari peringkat awal. Selain itu, sistem pendidikan pengguna
juga boleh diadaptasikan ke dalam sistem pendidikan yang sedia ada bagi
memastikan penghayatan dan pendedahan ilmu kepenggunaan diterapkan
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sejak awal persekolahan. Sekiranya insiatif ini dilakukan, pengguna akan
lebih berpengetahuan, sekali gus akan mempengaruhi tingkah laku meraka
pada masa hadapan.
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