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Pengenalan 
 
Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (PPSPPA) 
telah ditubuhkan pada 1 Jun 2008 bagi menguatkuasakan Akta Pengurusan 
Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (Akta 672). Sementara itu, pada 27 
Januari 2015, Menteri Kesejahteraan Bandar, Perumahan dan Kerajaan 
Tempatan, YBhg. Datuk Abdul Rahman Dahlan telah melancarkan 
Penjenamaan Semula PPSPPA kepada Solid Waste Corporation (SWCorp). 
Antara peranan utama SWCorp ialah memantau tahap prestasi syarikat-
syarikat yang membekalkan perkhidmatan pengurusan sisa pepejal dan 
pembersihan awam. SWCorp juga berperanan dalam melaksanakan kawal 
selia dan menguruskan sisa pepejal atau sampah dari mula sampah dikutip, 
diangkat sehinggalah sisa tersebut dilupuskan. Selain itu, SWCorp 
berperanan untuk memastikan perkhidmatan pengurusan sisa pepejal dan 
pembersihan awam yang lebih efisien dan bersepadu di samping memberikan 
kepuasan yang baik kepada pengguna dari segi pengurusan sisa pepejal dan 
pembersihan awam. 
 
Berdasarkan Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 
(PPSPPA, 2007) (Akta 672), kitar semula merupakan proses memungut dan 
mengasingkan sisa pepejal bagi tujuan menghasilkan produk. Chen dan Tung 
(2010) menyatakan antara bahan-bahan yang boleh dikitar semula ialah kaca, 
besi, plastik dan kertas yang dipungut, diasingkan dan dihantar ke kilang bagi 
diproses untuk menjadi bahan atau produk baharu. 
 
Berdasarkan kajian-kajian lepas, kitar semula boleh memberi manfaat kepada 
masyarakat, khususnya dari aspek pemuliharaan alam sekitar seperti 
pengurangan pelepasan gas hijau, pengurangan bahan sisa pepejal dan 
pemuliharaan sumber asli (Hopper et al., 1993). Selain itu, kitar semula juga 
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mempunyai faedah dari segi ekonomi kerana aktiviti ini boleh menjana 
pendapatan hasil penjualan semula bahan-bahan yang telah dikitar semula 
(Chen & Tung, 2010). Malah, secara tidak langsung aktiviti kitar semula 
dapat menyelesaikan masalah peningkatan sisa pepejal dan tapak pelupusan 
yang terhad (Saripah et al., 2012).  
 
Berdasarkan laporan statistik (KPKT, 2012), setiap pengguna di Malaysia 
menghasilkan sekurang-kurangnya 0.8 kilogram sisa pepejal setiap hari, 
manakala jumlah purata sisa pepejal yang dihasilkan setiap tahun adalah 
sebanyak 25 000 tan dan jumlah sisa tersebut diperumpamakan dapat 
memenuhkan setiap penjuru Menara Berkembar Kuala Lumpur dalam masa 
10 hari. Malangnya, bagi tahun 2020 jumlah sisa pepejal dijangka akan 
meningkat sehingga 33 000 tan setahun sekiranya pengguna tidak 
melaksanakan aktiviti kitar semula. Peningkatan jumlah sisa pepejal ini 
berpunca daripada beberapa faktor utama, antaranya penjanaaan sisa yang 
dihasilkan oleh pengguna dan perniagaan yang dipengaruhi oleh nilai-nilai 
peribadi, gaya hidup dan penggunaan, justeru secara tidak langsung memberi 
kesan ke atas alam sekitar dan isu-isu yang berkait dengan pemuliharaan 
alam sekitar (Ramayah et al., 2010). Selain itu, faktor peningkatan jumlah 
sisa turut melibatkan sektor perniagaan dalam menawarkan produk bagi 
memenuhi keperluan dan kehendak pengguna di pasaran (Gellynk et al., 
2011).  
 
Justeru, Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) telah 
melancarkan program kitar semula pada Januari 1993 untuk memberikan 
kesedaran serta memupuk tingkah laku kitar semula dalam kalangan 
pengguna dan masyarakat. Namun, program tersebut kurang mendapat 
sambutan. Walau bagaimanapun, pada 2 Disember 2000 KPKT telah 
melancarkan semula kempen kitar semula di Kuala Lumpur dengan 
menyediakan lebih banyak kemudahan di kawasan awam, sekolah, institusi 
pengajian tinggi, perumahan, pusat beli-belah dan beberapa lagi kawasan 
umum bagi memupuk tingkah laku kitar semula dalam kalangan pengguna. 
Sehingga tahun 2002 terdapat sejumlah 170 pusat kitar semula di Malaysia 
(KPKT, 2004).  
 
Selain itu, SWCorp telah melancarkan beberapa program untuk 
meningkatkan kesedaran rakyat Malaysia tentang program kitar semula, iaitu 
“Indahkan Malaysia” bagi memudahkan lagi penyebaran maklumat berkaitan 
amalan kebersihan persekitaran dan pembudayaan 3R. SWCorp 
menyampaikan maklumat menerusi laman media seperti Facebook dan 
Twitter. Seterusnya, SWCorp mengedarkan sebanyak 25 000 poster kempen 
kitar semula dan benci sampah di tadika, sekolah, komuniti dan semasa 
pameran di Semenanjung Malaysia. SWCorp juga turut mengedarkan 1 juta 
risalah dan edaran buku panduan pengurusan sisa pepejal dan kitar semula 
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manakala Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara (2012) pula telah 
melaksanakan kempen pengiklanan kitar semula bagi meningkatkan 
kesedaran rakyat Malaysia.  
 
Walaupun kesedaran dan kebimbangan pengguna terhadap alam sekitar 
meningkat, penglibatan pengguna masih rendah (Saripah et al., 2012). 
Berdasarkan laporan statistik yang dikeluarkan oleh PPSPPA (2013), jumlah 
penglibatan pengguna Malaysia terhadap tingkah laku kitar semula masih 
rendah iaitu sebanyak 10.5% manakala lebih kurang 85.5% sisa yang tidak 
dikitar semula oleh pengguna dilupuskan di tapak perlupusan sampah. 
Peratusan tersebut menunjukkan penglibatan pengguna Malaysia amat kecil 
berbanding dengan masyarakat di negara jiran, seperti Singapura sebanyak 
40% dan Thailand sebanyak 50% (PPSPPA, 2012). 
 
Justeru, bagi mencapai matlamat kerajaan iaitu menyasarkan peningkatan 
rakyat Malaysia dalam melaksanakan aktiviti kitar semula sebanyak 22% 
menjelang tahun 2020, pendekatan literasi amat penting untuk pembangunan 
pengetahuan, kemahiran yang membawa kepada tindakan dan pelaksanaan 
yang sepatutnya dilaksanakan oleh setiap individu bagi menangani fenomena 
kitar semula kerana secara umumnya, tanpa pendidikan literasi, pengguna 
yang terdedah dengan program dan kempen kitar semula mempunyai 
kesedaran dan sikap positif terhadap tingkah laku kitar semula (Berger & 
Corbin, 1992). Walau bagaimanapun, sikap tidak menjamin niat tingkah laku 
terhadap kitar semula (Kurz et al., 2007; McCarty & Shrum, 1994; Tilikidou 
& Delistavrou, 2001). Namun begitu, dalam melaksanakan pendekatan 
literasi, faktor-faktor persekitaran adalah penting dalam proses pendidikan 
literasi kerana hal ini melibatkan proses interaksi sosial dan komunikasi bagi 
menyampaikan pengetahuan, kemahiran dan tindakan yang perlu 
dilaksanakan oleh seseorang individu (Fitzgerald et al., 1992).   
 
Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor-faktor persekitaran 
yang mampu merangsang psiko-sosiologi seseorang individu bagi menangani 
fenomena kitar semula. Pengenalpastian terhadap faktor-faktor persekitaran 
seperti agen sosialisasi iaitu keluarga, rakan sebaya, media massa dan 
institusi melalui pendekatan Teori Sosialisasi Pengguna (TSP) atau 
Consumer Socialization Theory (CST) daripada Moschis dan Churchill 
(1978) diketengahkan untuk memahami peranan agen sosialisasi dalam 
mempengaruhi literasi (iaitu pengetahuan, kemahiran dan tingkah laku) kitar 
semula dalam kalangan belia Muslim.   
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Ringkasan Kajian Literatur 
 
Tingkah laku kitar semula 
 
Terdapat banyak kajian membincangkan fenomena kitar semula dalam 
konteks pengenalpastian faktor-faktor yang mempengaruhi niat terhadap 
tingkah laku kitar semula dalam pelbagai bidang ilmu. Misalnya dalam 
bidang psikologi persekitaran, faktor demografi dan sosioekonomi (seperti 
jantina, umur, pendidikan, pendapatan dan perbelanjaan) sebagai komponen 
bagi merangsang kognitif terhadap pengetahuan, sikap dan tingkah laku 
individu untuk melibatkan diri dalam tingkah laku kitar semula (Wichitra et 
al., 2012). Selain itu, dalam bidang kejuruteraan dan kimia, faktor nilai moral 
dan situasi (seperti fasiliti, jadual kutipan sisa pepejal dan program 
komunikasi) dijadikan sebagai komponen untuk mengenal pasti mekanisma 
dan pengurusan yang perlu dibangunkan bagi menarik lebih banyak 
penglibatan terhadap aktiviti kitar semula (Wan Azlina et al., 2013). Kajian 
daripada bidang sains sosial pula menguji pengaruh faktor-faktor seperti 
norma sosial (Thomas & Sharp, 2013), nilai peribadi (Viscusi et al., 2011), 
kesedaran (Bezzina & Dimech, 2011), sikap dan kawalan gelagat tertampak 
(Saripah & Mohd Shukri, 2012) dalam mempengaruhi niat terhadap tingkah 
laku kitar semula. Sementara, dalam bidang pemasaran terdapat beberapa 
pengkaji lepas menjalankan kajian bagi memperkenalkan konsep pemasaran 
berasaskan masyarakat (McKenzie Mohr, 2000, 2011), efektif dan kognitif 
(Nameghi & Shahdi, 2013) dan mengetahui hubungan pengetahuan kitar 
semula (Prestin & Pearce, 2010) dalam memupuk tingkah laku kitar semula.  
 
Teori dominan yang digunakan bagi mengkaji hubungan psiko-sosiologi 
terhadap tingkah laku ialah Teori Tindakan Bertujuan (Theory of Reasoned 
Action) (Ajzen & Fishbein, 1980) dan Teori Tingkah Laku Terancang 
(Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1991). Berdasarkan kajian-kajian lepas 
yang menguji pengaruh faktor-faktor psiko-sosiologi iaitu sikap, norma sosial 
dan kawalan tingkah laku tertampak, mendapati faktor sikap mempengaruhi 
niat terhadap tingkah laku kitar semula secara lebih konsisten berbanding 
dengan norma sosial dan kawalan gelagat tertampak (Ankinee Kirakozian, 
2014; Bezzina & Dimech, 2011; Leila Elgaaied, 2012; Ramayah et al., 2012; 
Viscusi et al., 2011; Wan Azlina et al., 2013). Pengujian ke atas faktor sikap 
dilakukan oleh beberapa kajian lepas terhadap kesan kebimbangan terhadap 
alam sekitar (Leila Elgaaied, 2012), emosi dan kognitif (Ramayah & Elham, 
2013), pengetahuan dan kesedaran terhadap isu (Bezzina, 2010), kognitif dan 
efektif (Siti Nur Diyana & Kamisah, 2010) untuk merangsang emosi 
seseorang individu dalam membuat keputusan terhadap niat tingkah laku 
kitar semula. Hasil dapatan kajian-kajian tersebut adalah konsisten dengan 
kajian-kajian lepas (Carrus et al., 2008; D’Souza et al., 2006; Mosquera & 
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Sánchez, 2010) yang mendapati terdapat hubungan yang positif antara sikap 
dengan niat tingkah laku kitar semula. 
 
Walau bagaimanapun, keberkesanan faktor-faktor yang mampu 
mempengaruhi dan meningkatkan niat tingkah laku kitar semula dalam 
kalangan individu terus menjadi persoalan. Misalnya, pelbagai kempen 
kesedaran telah dilakukan, terutamanya di kampus Universiti Kebangsaan 
Malaysia, Bangi (UKM), namun, kadar purata penglibatan komuniti adalah 
rendah iaitu sebanyak 1.75%. Hal ini menunjukkan individu telah 
mempunyai pengetahuan dan sedar tentang kepentingan kitar semula tetapi 
tidak mengambil sebarang tindakan menyebabkan inisiatif ini kurang berjaya 
(Shahrom et al., 2012).  
 
Justeru, kajian lepas menyarankan perlunya penambahan faktor-faktor lain 
untuk memberikan lebih banyak gambaran tentang corak tingkah laku 
individu (Saripah & Mohd Shukri, 2012). Hal ini bermakna, pengenalpastian 
faktor-faktor yang mempengaruhi tingkah laku adalah penting dan harus 
lebih fokus terhadap komponen yang efektif bagi memupuk tingkah laku 
kitar semula (Siti Nur Diyana & Kamisah, 2010).  
 
Selain itu, pendidikan yang berterusan dan berkembang akan bertindak balas 
dan membawa perubahan dalam masyarakat (Giavrimis et al., 2009, 2012; 
Kelpanidis, 2002). Pendidikan adalah perlu dalam mendidik individu bukan 
sahaja untuk mencari dan menggunakan maklumat tetapi juga menyumbang 
kepada maklumat berharga dalam menyelesaikan masalah (Kim & Lee, 
2013). Hal ini demikian dalam konteks kitar semula, kesedaran dan 
pengetahuan sahaja tidak cukup bagi meningkatkan aktiviti kitar semula, 
malah pendidikan dan keupayaan literasi bagi seseorang individu adalah 
penting bagi menangani fenomena kitar semula di Malaysia. Literasi kitar 
semula yang dimaksudkan di sini ialah seseorang individu bukan sahaja 
mempunyai pengetahuan dan kemahiran untuk mengitar semula, malah 
mempunyai motivasi dalaman, sikap yang positif serta bertanggungjawab 
dalam menangani fenomena kitar semula (Wolfe, 2002). 
 
Literasi  
 
Terdapat kajian-kajian lepas mengkaji tentang konsep literasi dalam pelbagai 
matlamat dan bidang ilmu. Misalnya dalam bidang pendidikan sains 
komputer, Kim dan Lee (2013) menganalisis tahap dan perbandingan 
kompetensi literasi ICT dalam kalangan pelajar sekolah menengah di Korea, 
Siti Hamin et al. (2007) mengkaji tahap literasi penulisan bahasa Inggeris 
dalam kalangan pelajar-pelajar dari luar bandar di Malaysia dan Ya et al. 
(2011) pula mengkaji model berasaskan web untuk membangunkan penilaian 
literasi terhadap perkhidmatan guru sekolah Menengah di Taiwan. Selain itu, 
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dalam bidang sains sosial kajian terhadap literasi kewangan menarik minat 
pengkaji seperti Chlouba et al. (2011) dalam mengkaji pendekatan 
pendidikan terhadap literasi kewangan dan Zvarikova dan Majerova (2013) 
mengkaji literasi kewangan dalam kalangan republik Slovak manakala Meyer 
et al. (2013) membangunkan pendekatan bersepadu bagi memupuk literasi 
maklumat dalam pembelajaran berdasarkan pendidikan psiko-sosiologi. Di 
samping itu, Rozita (2001) mengkaji literasi alam sekitar menurut paradigma 
agama. 
 
Hasil kajian pengkaji-pengkaji lepas terhadap literasi menunjukkan bahawa 
tahap literasi seseorang individu bukan sahaja dinilai dengan mengekpresikan 
keupayaan individu membaca, menulis dan mengira sahaja, malah tahap 
literasi seseorang individu dilihat berdasarkan kemahiran yang diperoleh dan 
difahami serta berupaya melaksanakan tindakan yang sepatutnya 
dilaksanakan (Rozita, 2001; Zvarikova & Majerova, 2013). Namun begitu, 
kajian literatur yang berkaitan literasi dengan aktiviti kitar semula masih 
kurang dijalankan oleh pengkaji-pengkaji lepas. Walau bagaimanapun, 
Chlouba et al. (2011) menyatakan pendidikan literasi sebenarnya sangat 
penting dalam meningkatkan kesedaran bagi pembangunan sosioekonomi 
seperti alam sekitar, ekologi, corak penggunaan, keputusan membuat 
pembelian dan kualiti hidup masyarakat secara keseluruhannya. 
 
Justeru, faktor-faktor persekitaran adalah penting dalam proses pendidikan 
literasi untuk pembanggunan kognitif seseorang individu (Lonigan, 1994; 
Whitehurst et al., 1988). Tambahan, berdasarkan kajian Fitzgerald et al. 
(1992) mendapati bahawa interaksi sosial dalam persekitaran adalah penting 
bagi meningkatkan tahap literasi seseorang individu untuk melaksanakan 
tindakan dan mengubah tingkah laku seseorang individu bagi melaksanakan 
peranan dan tanggungjawab mereka.  
 
Teori Sosialisasi Pengguna 
 
Pengetahuan tentang tingkah laku pengguna sangat penting dalam konteks 
pemasaran. Hal ini kerana dalam membuat keputusan pemasaran yang 
efektif, pemasar memerlukan pemahaman tentang keperluan pengguna 
dengan menganalisis tingkah laku pengguna terlebih dahulu dalam situasi 
yang tepat sehingga dapat mempengaruhi tingkah laku pengguna dalam 
proses pembuatan keputusan pembelian produk dan perkhidmatan yang 
ditawarkan. Faktor-faktor persekitaran adalah penting bagi merangsang 
psiko-sosiologi pengguna dalam proses pembuatan keputusan dan tingkah 
laku.  
 
Terdapat kajian-kajian lepas yang mengkaji tentang hubungan sosialisasi 
pengguna dalam mempengaruhi tingkah laku dengan menggunakan Teori 
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Sosialisasi Pengguna (Consumer Socialization Theory) (Moschis & 
Churchill, 1978). Dalam teori sosialisasi pengguna, terdapat beberapa 
komponen yang dikenal pasti dalam mempengaruhi tingkah laku seseorang 
individu untuk membuat keputusan pembelian atau penggunaan terhadap 
produk. Pertama ialah proses (antecedents), iaitu seseorang individu belajar 
dalam pesekitaran sosial melalui interaksi dengan agen sosialisasi pengguna 
(Hyman, 1973). Hal ini demikian kerana pada peringkat ini berlakunya 
pembangunan psiko-sosiologi apabila agen sosialisasi pengguna iaitu faktor 
persekitaran (seperti keluarga, rakan sebaya, media massa dan institusi) akan 
merangsang psiko-sosiologi seseorang individu. Kedua ialah proses 
sosialisasi (socialization), iaitu seseorang individu memperoleh kemahiran, 
pengetahuan dan sikap daripada agen sosialisasi pengguna untuk 
menjalankan peranannya sebagai pengguna dalam pasaran (Brim, 1966; 
Hyman, 1973). Seterusnya ialah hasil daripada proses sosialisasi (outcomes 
of socialization) dan pembelajaran, iaitu pengguna yang telah disosialisasikan 
berupaya meningkatkan pembangunan kemahiran, pengetahuan dan 
cenderung untuk mengubah sikap kepada tingkah laku seperti yang dipelajari 
daripada persekitaran mereka dan secara tidak langsung mendorong 
seseorang individu membuat keputusan pembelian atau penggunaan (Ward, 
1974). 
 
Agen sosialisasi pengguna 
 
Hasil kajian-kajian lepas mengenai pengaruh agen sosialisasi pengguna 
dalam konteks pemasaran mendapati agen sosialisasi pengguna, iaitu faktor 
persekitaran (seperti keluarga, rakan sebaya dan media massa) adalah 
konsisten dalam mempengaruhi tingkah laku kanak-kanak, remaja dan 
golongan dewasa (Adya Sharma, 2011; Antonacopoulou & Guettel, 2010; 
Dotson & Hyatt, 2005; Moschis & Moore, 1980; Ward, 1974).  
 
Keluarga sebagai agen sosialisasi kitar semula 
 
Keluarga merupakan pengantara yang utama dalam memberi kesan terhadap 
agen sosialisasi lain (Moschis, 1985). Terdapat beberapa kajian-kajian lepas 
tentang hubungan agen sosialisasi pengguna dengan tingkah laku mendapati 
keluarga mempunyai hubungan positif dan signifikan bagi memainkan 
peranan yang dominan dalam mempengaruhi tingkah laku kanak-kanak dan 
golongan awal remaja sehingga mereka meningkat kepada usia remaja bagi 
membuat keputusan dalam tingkah laku dan corak pembelian mereka (Adya 
Sharma, 2011; Arnett, 1995; Maccoby, 1992; Moschis & Moore, 1980). 
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Rakan sebaya sebagai agen sosialisasi kitar semula 
 
Rakan sebaya merujuk kepada agen sosialisasi yang penting dalam proses 
pembelajaran nilai yang bersifat materialistik atau kebendaan serta 
merupakan pendorong utama dalam aspek tingkah laku dan penggunaan 
terhadap sesuatu produk atau barangan (Moschis & Churchill, 1978). 
Berdasarkan kajian literatur mengenai peranan rakan sebaya, kajian banyak 
melaporkan hubungan yang positif dan signifikan dalam mempengaruhi 
tingkah laku terhadap keputusan membuat pembelian produk (Bachmann et 
al., 1993; Bearden & Etzel, 1982; Brinberg & Plimpton, 1986; Childers & 
Rao, 1992; Lessig & Park, 1978).  
 
Media massa sebagai agen sosialisasi kitar semula 
 
Media massa merupakan medium yang memberikan maklumat secara tidak 
langsung mengenai perkara yang berlaku dalam dunia dan pada masa yang 
sama mempengaruhi tingkah laku individu untuk membuat keputusan serta 
mengelakkan diri daripada risiko sosial yang diperoleh daripada pengalaman 
yang berterusan (Bandura, 1977). Moschis dan Churchill (1978) melaporkan 
media massa iaitu televisyen dan rangkaian Internet merupakan agen 
sosialisasi pengguna yang konsisten dalam mempengaruhi tingkah laku 
kanak-kanak, remaja dan golongan dewasa dalam tingkah laku dan 
pembuatan keputusan. 

 
Institusi sebagai agen sosialisasi kitar semula 
 
Selain itu, daripada pemahaman antropologi Douglas (1986) institusi 
merupakan proses asas membentuk interaksi manusia dalam persekitaran 
sosial dan mempunyai peranan yang sama dengan agen sosialisasi pengguna 
dalam mempengaruhi tingkah laku kanak-kanak, remaja dan golongan 
dewasa malah berupaya menstabilkan hubungan sosial yang terbentuk antara 
agen sosialisasi pengguna dengan individu lain serta menggalakkan 
pengetahuan dan pembangunan modal insan (Meyer & Rowan, 1978).  
 
Walau bagaimanapun, Dotson dan Hyatt (1994, 2000) mencadangkan 
bahawa kajian terhadap pengaruh agen sosialisasi pengguna harus 
diperlebarkan dan dikaji semula untuk mengemas kini kajian empirikal 
tentang hubungan pengaruh agen sosialisasi pengguna ke atas tingkah laku 
seseorang individu.  
 
Justeru, memandangkan berlaku perkembangan dalam populasi belia Muslim 
dan penduduk Muslim dunia (Pew Research Centre, 2011) maka Temporal 
(2011) dalam kajiannya terhadap pemasaran dan penjenamaan Islam, 
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melaporkan bahawa penduduk Muslim mempunyai hubungan yang 
signifikan dalam segmen pasaran dan harus dikaji.  
 
Belia Muslim 
 
Akta Pertubuhan Belia dan Pembanggunan Belia 2007 mendefinisikan umur 
belia di Malaysia adalah di antara 15 hingga 40 tahun. Pada peringkat umur 
di antara 18 hingga 25 tahun, aktiviti dan program giat dilaksanakan untuk 
meningkatkan pembangunan belia di Malaysia (Faizah, 2007; Mohd Razali & 
Sarjit, 2010). Walau bagaimanapun, Faizah (2007) melaporkan setiap negara 
mempunyai definisi yang berbeza-beza bergantung pada faktor-faktor seperti 
budaya, institusi dan politik di sesebuah negara tersebut. Hal ini demikian, 
Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) mentafsirkan belia adalah dalam 
kalangan individu yang berumur 15 hingga 25 tahun (UNESCO). 
 
Berdasarkan laporan Pew Research Centre (PRC) pada tahun 2010, jumlah 
penduduk Muslim adalah sebanyak 1,619,314,000 orang atau bersamaan 
23.4% daripada jumlah penduduk dunia manakala jumlah penduduk Muslim 
dijangka akan meningkat kepada 2.2 bilion orang, iaitu sebanyak 26.4% 
daripada jumlah penduduk dunia menjelang tahun 2030 (PRC, 2011). Selain 
itu, berdasarkan laporan PRC jumlah populasi golongan belia Muslim dunia 
berumur di antara 15 hingga 29 tahun turut dijangka meningkat kepada 
29.1%, iaitu sebanyak 540 juta orang pada tahun 2030 berbanding dengan 
25.8% pada tahun 2010 dan 20.0% pada tahun 1990 (PRC, 2011).  
 
Dalam konteks di Malaysia pula, Jabatan Perangkaan Malaysia (2010) 
melaporkan jumlah populasi golongan belia meningkat pada tahun 2010 iaitu 
sebanyak 42.5% berbanding dengan 41.5% pada tahun 2005. Selain itu, 
berdasarkan laporan Jabatan Perangkaan Malaysia (2010), majoriti penduduk 
Malaysia adalah beragama Islam dengan perkadaran sebanyak 61.3% 
daripada jumlah penduduk Malaysia. Oleh itu, berdasarkan peningkatan 
populasi golongan belia Muslim, jelas menunjukkan populasi ini memainkan 
peranan yang sangat penting dalam pasaran. Hal ini demikian, peningkatan 
terhadap belia Muslim ada kaitan dengan situasi pasaran, iaitu golongan ini 
berpotensi dan mempunyai keupayaan dalam tingkat kuasa beli (purchasing 
power) pada masa hadapan. Namun begitu, tingkat kuasa pembelian yang 
tinggi secara tidak langsung akan mengakibatkan peningkatan terhadap 
penggunaan dan penjanaan sisa pepejal dunia. 
 
Oleh itu, kajian ke atas tingkah laku belia Muslim sebagai segmen pasaran 
wajar dijalankan bagi memahami keperluan dan kehendak golongan ini. 
Tambahan, penganut agama Islam juga tidak terlepas untuk dipengaruhi 
(Temporal, 2011). 



73Jurnal Pengguna Malaysia

Setiap Muslim berperanan sebagai khalifah di atas muka bumi. Allah juga 
berfirman dengan jelas tujuan manusia dicipta. Hakikat ini dapat dilihat 
dalam firman-Nya yang bermaksud:  
 

"Ingatlah ketika Tuhanmu berfirman kepada malaikat: 
Sesungguhnya Aku hendak menjadikan seorang khalifah di 
bumi." 

(Surah al-Baqarah 2: 30) 
 
Justeru, peranan dan tanggungjawab manusia sebagai khalifah tentunya besar 
dan berat. Seorang khalifah bukan sekadar menyempurnakan tanggungjawab 
terhadap pencipta-Nya malah bertanggungjawab memelihara dan memulihara 
hubungan sesama manusia dan alam sekitar. Walau bagaimanapun, 
berdasarkan kajian-kajian lepas berkaitan pengaruh agen sosialisasi pengguna 
ke atas tingkah laku, penyelidik-penyelidik kurang menjalankan kajian dalam 
memahami tingkah laku belia Muslim, malah lebih memberikan fokus dalam 
memahami tingkah laku daripada pelbagai penganut agama. Justeru, faktor-
faktor persekitaran seperti agen sosialisasi penting dalam memahami dan 
mentarbiah golongan belia Muslim bagi melahirkan Muslim yang berakhlak 
mulia serta melaksanakan peranan sebagai khalifah, khusus dalam menangani 
fenomena kitar semula. 
 
Dapatan Jurang Daripada Kajian Lepas 
 
Hasil sintesis kajian literatur, penyelidik mendapati terdapat banyak kajian 
membincangkan fenomena kitar semula dalam konteks pengenalpastian 
faktor-faktor psiko-sosiologi dalam mempengaruhi niat terhadap tingkah laku 
kitar semula. Namun begitu, dalam konteks kitar semula, faktor-faktor 
persekitaran atau luaran yang merangsang psiko-sosiologi seseorang individu 
terhadap niat tingkah laku kitar semula masih kurang dijalankan oleh 
pengkaji-pengkaji lepas.   
 
Selain itu, kebanyakan kajian lepas dalam konteks pemasaran mengkaji 
rangsangan luaran terhadap tingkah laku pengguna untuk membuat keputusan 
pembelian produk dan perkhidmatan yang ditawarkan (Adya Sharma, 2011; 
Antonacopoulou & Guettel, 2010; Dotson & Hyatt, 2005; Moschis & Moore, 
1980; Ward, 1974). Walau bagaimanapun, kajian-kajian lepas kurang 
mengkaji tentang kepentingan pemasaran untuk memahami keperluan dan 
mempengaruhi tingkah laku pengguna dalam konteks kitar semula, iaitu 
perkhidmatan berasaskan komuniti. 
 
Tambahan, kebanyakan kajian lepas hanya menggunakan teori dominan 
seperti Theory of Reasoned Action (TRA) dan Theory of Planned Behaviour 
(TPB) sebagai asas untuk mengkaji hubungan terhadap tingkah laku kitar 
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semula. Walau bagaimanapun, model-model tingkah laku tersebut lebih 
memfokuskan terhadap pengenalpastian faktor-faktor psiko-sosiologi dalam 
mempengaruhi niat tingkah laku kitar semula. 
 
Seterusnya, kebanyakan kajian lepas mengkaji tentang kesedaran terhadap 
alam sekitar dan aktiviti kitar semula. Namun begitu, pendekatan pendidikan 
literasi dalam konteks kitar semula masih kurang dijalankan oleh pengkaji-
pengkaji lepas.  
 
Berdasarkan kajian lepas, kebanyakan penyelidik menggunakan Teori 
Sosialisasi Pengguna (TSP/Consumer Socialization Theory) (Moschis & 
Churchill, 1978) sebagai asas mengkaji hubungan agen sosialisasi pengguna, 
iaitu faktor persekitaran (seperti keluarga, rakan sebaya, media massa dan 
institusi) dalam merangsang dan mempengaruhi psiko-sosiologi seseorang 
individu terhadap tingkah laku pembelian dan penggunaan pengguna. Walau 
bagaimanapun, model tersebut kurang memberi fokus bagi mempengaruhi 
tingkah laku pengguna dalam konteks kitar semula. 
 
Hasil tinjauan kajian terhadap belia Muslim turut mendapati jumlah belia 
Muslim dunia dijangka meningkat kepada 540 juta orang, iaitu sebanyak 
26.4% pada tahun 2030 (Pew Research Centre, 2011). Hal ini menunjukkan 
jumlah populasi belia Muslim adalah yang paling dominan daripada jumlah 
populasi penduduk dunia. Secara tidak langsung peningkatan terhadap 
populasi ini akan mempengaruhi corak penggunaan pada masa hadapan. 
Golongan belia Muslim akan mempunyai tingkat kuasa beli dan terlibat 
dalam pasaran permintaan dan penawaran produk atau barangan. Namun 
begitu, pengkaji-pengkaji lepas kurang menggunakan sampel daripada 
populasi belia Muslim dalam mengkaji tingkah laku terhadap aktiviti kitar 
semula. 
 
Kesimpulan 
 
Fenomena kitar semula merupakan satu isu global dan perlu ditangani segera 
melalui kerjasama daripada pelbagai pihak. Kempen dan program kitar 
semula yang telah dilancarkan sejak tahun 1993 sehingga sekarang dikatakan 
kurang berjaya dari segi penglibatan dan tindakan pengguna dalam 
melaksanakan aktiviti tersebut. Hal ini kerana, berdasarkan laporan PPSPPA 
(2013), penglibatan pengguna Malaysia melaksanakan aktiviti kitar semula 
masih rendah iaitu sebanyak 10.5%. Justeru, pendekatan literasi (iaitu 
pengetahuan, kemahiran dan tingkah laku) bagi memupuk aktiviti kitar 
semula dalam kalangan belia Muslim harus diberikan penekanan agar 
penglibatan rakyat Malaysia terhadap aktiviti kitar semula dapat 
ditingkatkan. Hal ini kerana pengetahuan dan sikap sahaja tidak cukup 
sekiranya tidak seiring dengan pelaksanaan. Oleh itu, pengenalpastian faktor-
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faktor persekitaran seperti agen sosialisasi pengguna (iaitu keluarga, rakan 
sebaya, media massa dan institusi) penting diketengahkan kerana hal ini 
boleh menyumbang kepada perspektif baharu dalam konteks pemasaran 
melalui pendekatan Teori Sosialisasi Pengguna (TSP) bagi memahami 
keperluan pengguna dan peranan agen sosialisasi terhadap keberhasilan untuk 
mempengaruhi literasi kitar semula dalam kalangan belia Muslim. 
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