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PENGARUH PERSEKITARAN KAFETERIA KE ATAS TINGKAH
LAKU PEMBELIAN PENGGUNA DI LEMBAH KLANG

*1,2

Syuhaily Osman
Muhammad Rahmat Jamaluddin'

*Penulis Penghubung: (emel: syuly@upm.edu.my)
Abstrak

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh persekitaran kafeteria terhadap tingkah
laku pembelian pengguna di Lembah Klang dengan memfokuskan kepada pengaruh
muzik, warna, dan atmosfera. Analisis deskriptif dijalankan terhadap latar belakang
responden yang mana data telah dikumpulkan dari 250 orang di kawasan Lembah
Klang dengan menggunakan persampelan mudah. Kajian ini dijalankan bermula
Oktober 2023 hingga Disember 2023. Hasil analisis korelasi Pearson menunjukkan
terdapat perhubungan yang positif antara kesemua pengaruh persekitaran kafeteria,
iaitu muzik (r=0.498, p=0.000), warna (r=0.723, p=0.000), dan atmosfera (r=0.744,
p=0.000) dengan tingkah laku pembelian pengguna. Manakala hasil analisis regresi
berganda pula mendapati pengaruh warna adalah yang paling dominan dengan nilai
B=0.512, p=0.000 dalam mempengaruhi tingkah laku pembelian pengguna di
Lembah Klang. Berdasarkan hasil kajian ini, dapat disimpulkan bahawa persekitaran
kafeteria mempunyai pengaruh terhadap tingkah laku pembelian pengguna. Implikasi
kajian pula menekankan bahawa langkah-langkah untuk meningkatkan kualiti
perkhidmatan, menyediakan variasi muzik dan warna yang lebih sesuai, dan
memberikan perhatian kepada atmosfera kafeteria adalah penting dalam
memberikan keselesaan dan meningkatkan kepuasan pengguna.

Kata kunci: Pengaruh persekitaran kafeteria; Muzik; Warna; Atmosfera; Tingkah laku
pembelian

Abstract

This study aims to examine the influence of the cafeteria environment on consumer
purchasing behavior in the Klang Valley by focusing on the influence of music, color,
and atmosphere. Descriptive analysis was conducted on respondents’ backgrounds
where data was collected from 250 people in the Klang Valley area using convenient
sampling. This study was conducted from October 2023 to December 2023. The
results of Pearson’s correlation analysis show that there is a positive relationship

! Jabatan Pengurusan Sumber dan Pengajian Pengguna, Fakulti Ekologi Manusia, Universiti Putra Malaysia
2 Kumpulan Penyelidikan Penggunaan Lestari, Fakulti Ekologi Manusia, Universiti Putra Malaysia
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between all the cafeteria environment influences, namely music (r=0.498, p=0.000),
color (r=0.723, p=0.000), and atmosphere (r=0.744, p=0.000) with consumer
purchasing behavior. Meanwhile, the multiple regression analysis results found that
the influence of color is the most dominant with a value of $=0.512, p=0.000 in
influencing consumer purchasing behavior in the Klang Valley. Based on the results
of this study, it can be concluded that the cafeteria environment influences consumer
purchasing behavior. The implications of the study emphasize that measures to
improve the quality of service, provide more suitable music and color variations, and
pay attention to the atmosphere of the cafeteria are important in providing comfort
and increasing consumer satisfaction.

Keywords: Cafeteria environment influences; Music; Color; Atmosphere; Purchase
behavior

Pengenalan

Persekitaran kafeteria dapat mempengaruhi tingkah laku pengguna dalam membuat
pembelian semasa berada dalam sesebuah kafeteria. Psikologi seseorang boleh
dipengaruhi oleh apa yang dimakan oleh seseorang (Zainol & Seladorai, 2016). Hal
ini menunjukkan bahawa tingkah laku pengguna dapat dipengaruhi melalui jenis
makanan dan nutrien yang diserap oleh badan kita sebagai pengguna. Oleh itu,
pemilihan tempat adalah penting dalam kualiti produk, kualiti layanan yang
disediakan oleh sesebuah kafeteria (Wulansari, Setiawan, & Sinaga, 2013). Kajian
lepas mendapati bahawa terdapat beberapa faktor yang perlu dipertimbangkan
semasa memilih restoran yang sesuai untuk dijadikan tempat makan seseorang.
Antaranya adalah kualiti makanan dan diikuti dengan persekitaran restoran yang
dipilih (Fidan et al., 2018).

Lee (2015) telah menyenaraikan beberapa kaedah yang perlu dipatuhi oleh
pengusaha bagi menjadikan sesebuah kafeteria mempunyai ciri yang terbaik.
Antaranya adalah dekorasi atmosfera, pemilihan muzik dan penggunaan warna yang
sesuai kerana pengaruh persekitaran kafeteria sangat memberikan kesan terhadap
tingkah laku pengguna dalam membuat pembelian di kafeteria tersebut (Lee, 2015).
Hasil kajian lepas mendapati bahawa sebanyak 45% orang suka mendengar muzik
tempo laju dan sebanyak 55% orang suka mendengar muzik tempo yang perlahan
(Soh et al., 2015) semasa berada dalam kafeteria. Selain itu, tingkah laku pembelian
pengguna juga dipengaruhi oleh penggunaan warna yang sesuai (Rathee & Rajain,
2019).

Dalam konteks kajian mengenai pengaruh persekitaran kafeteria, terdapat kajian
lepas yang memfokuskan kepada pengaruh atmosfera dari segi kemudahan tempat
letak kereta yang mencukupi, keterjaminan keselamatan kenderaan, dekorasi
dalaman dan susunan kedai (Paramitta & Sofiani, 2023), atmosfera dari sudut
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dalaman dan luaran restoran (Antony & Triandi, 2022), pengaruh atmosfera yang
dikaji bersama dengan faktor lain seperti gaya hidup dan pemasaran media sosial
(Pratiwi & Yasa, 2019), pengaruh atmosfera yang dikaji bersama dengan faktor
potongan harga dan kualiti perkhidmatan (Imamah & Nur Iradawaty, 2022), pengaruh
atmosfera yang dikaji bersama dengan faktor imej jenama (Juniarto & Suryani, 2023),
pengaruh atmosfera yang dikaji bersama dengan kualiti makanan (Pratminingsih et
al., 2018), pengaruh muzik ke atas persepsi dan pemilihan pelanggan (Leonidas et
al., 2024), pengaruh muzik terhadap tingkah laku ketika menikmati makanan (Chen et
al., 2022), pengaruh muzik terhadap pengambilan makanan (Cui et al., 2021),
pengaruh warna terhadap pengalaman sewaktu makan (Bao et al., 2018), pengaruh
warna terhadap keputusan memasuki restoran (Tantanatewin & Inkarojrit, 2018) dan
lain-lain. Namun, kajian yang menggabungkan ketiga-tiga faktor penting (pengaruh
muzik, warna dan atmosfera) ini dilihat akan memberikan sumbangan terhadap
bidang ilmu yang mampu memberikan implikasi penting dari perspektif pengguna
dan pengusaha kafeteria.

Manakala dari segi persekitaran kafeteria atau restoran yang menjadi fokus dalam
kajian lepas pula, terdapat kepelbagaian yang dilibatkan sebagai konteks masing-
masing. Antaranya adalah kajian pengaruh persekitaran dalam konteks kafe yang
mengkhususkan kepada penjualan kopi (Antony & Triandi, 2022; Pratiwi & Yasa,
2019), kafe lorong (Imamah & Nur Iradawaty, 2022), restoran tradisional
(Pratminingsih et al., 2018) mahupun restoran yang khusus seperti Restoran Kayu
Kayu (Paramitta & Sofiani, 2023). Namun, sesuai dengan kajian empirikal ini yang
ingin menggabungkan ketiga-tiga faktor penting (pengaruh muzik, warna dan
atmosfera) seperti yang dinyatakan di atas, kajian ini akan hanya melibatkan
kafeteria secara umum tanpa mengkhususkan kepada mana-mana konteks atau
konsep. Oleh itu, skop kajian ini dibentuk untuk mencapai dua objektif utama iaitu
untuk menganalisis perkaitan antara faktor persekitaran kafeteria (muzik, warna,
atmosfera) dengan tingkah laku pembelian pengguna dan untuk mengenalpasti faktor
persekitaran yang paling dominan di antara ketiga-tiga faktor pengaruh tersebut.
Dalam kajian ini, atmosfera adalah merujuk kepada penampilan kafeteria yang
ditunjukkan dalam sesebuah kafeteria (Aprilia & Suryani, 2020). Selain itu, atmosfera
adalah dimensi yang merujuk kepada ciri-ciri persekitaran seperti susunan perabot
dan kemudahan dalam kafeteria tersebut (Ramlee & Said, 2014). Muzik diukur dari
segi bagaimana responden melihat muzik di kedai sama ada sesuai, menjengkelkan
atau menggembirakan. Warna dioperasikan sebagai warna latar belakang kedai,
sama ada ia menarik/kusam atau menarik/tidak menarik.
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Tinjauan Literatur
Kerangka teoritikal - Model S-O-R

Penggunaan atmosfera untuk mencipta persekitaran dan pengaruhnya terhadap
tingkah laku individu merupakan aspek yang terangkum dalam konteks psikologi
persekitaran. Model rangsangan-organisma-tindak balas (Stimulus-Organism-
Response, S-O-R) adalah model yang banyak diaplikasikan oleh pengkaiji terdahulu
yang dilihat sangat bertepatan dengan skop kajian berkaitan pengaruh persekitaran
ini. Model ini telah yang dibangunkan oleh ahli psikologi, Mehrabian-Russell (1974),
dari bidang kesusasteraan psikologi alam sekitar. Donovan dan Rossiter (1982)
merupakan pengkaji yang pertama memperkenalkan model psikologi persekitaran
Mehrabian-Russell (M-R) kepada kajian persekitaran kedai yang dapat mennjelaskan
kesan persekitaran kedai terhadap tingkah laku pengguna (Turley & Milliman, 2000).

Model S-O-R ini menunjukkan bahawa persekitaran dapat mempengaruhi tingkah
laku pembelian pengguna. Dalam kajian Tantanatewin dan Inkarojrit (2016),
penggunaan Model S-O-R dalam kajian tersebut mendapati fizikal persekitaran dapat
mempengaruhi tingkah laku pembelian pengguna. Dapatan kajian oleh Brewer dan
Sebby (2021) turut menyokong hasil kajian berkenaan dan mereka turut
menyimpulkan bahawa tingkah laku pembelian pengguna juga dipengaruhi dengan
situasi semasa pengguna tersebut. Situasi yang berlaku dalam kafeteria adalah suatu
perkara yang penting dalam mempengaruhi pengguna. Situasi semasa ini adalah
seperti penggunaan muzik ketika pengguna berada di dalam kafeteria dan warna
yang digunakan dalam mencetuskan suasana yang menarik di dalam kafeteria di
mana penggunaan stimuli ini termasuk dalam faktor persekitaran mampu
mempengaruhi tingkah laku pengguna dalam membuat pembelian mereka (Rajput &
Gahfoor, 2020). Stimuli tersebut akan memberikan pengguna suatu tindak balas iaitu
niat dan tingkah laku pembelian yang disebabkan oleh apa yang dipamerkan dalam
suatu kafeteria (Temaja & Yasa, 2019).

Tingkah laku pembelian dan pengaruh persekitaran

Tingkah laku pembelian pengguna merupakan perkara yang terakhir selepas
membuat keputusan untuk melakukan pembelian terhadap sesuatu barang atau
perkhidmatan (Setiawan et al., 2022). Hal ini menunjukkan bahawa suatu tingkah
laku pembelian pengguna dipengaruhi dengan pilihan pengguna itu sendiri. Kajian
lepas mendapati bahawa keputusan tingkah laku pembelian pengguna, dipengaruhi
dengan kaedah pemasaran yang diterapkan dalam memperdagangkan barang dan
perkhidmatan mereka kepada pengguna (Ratnaningtyas et al., 2022). Kafeteria perlu
mempunyai tarikan tersendiri dan mampu mempengaruhi tingkah laku pengguna.
Perkara ini merujuk kepada stimuli yang dipamerkan oleh pemilik kafeteria terhadap
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pengguna. Oleh itu, pentingnya stimuli tersebut terhadap tingkah laku pengguna
dalam mempengaruhi pembelian.

Menurut Hidayah (2020), keputusan pembelian juga dipengaruhi dengan kekerapan
pengguna dalam membuat pembelian terhadap kafeteria. Hasil kajian beliau
mendapati bahawa pengguna yang kerap melakukan pembelian ke suatu kafeteria,
disebabkan mereka berpuas hati dengan apa yang ditunjukkan oleh pemilik kafeteria
tersebut. Perkara yang ditunjukkan oleh pemilik adalah persekitaran kafeteria yang
mampu mempengaruhi tingkah laku pengguna tersebut. Dalam kajian ini, pengaruh
persekitaran terpilih adalah pengaruh muzik, warna dan atmosfera.

Penggunaan muzik adalah perlu dalam menarik minat pengguna untuk membuat
pembelian terhadap kafeteria. Pada masa yang sama, muzik mempunyai keupayaan
untuk menyampaikan perasaan mendalam yang sukar untuk diungkapkan dengan
kata-kata (Musacchia & Khalil, 2020). Perasaan yang dimaksudkan ialah mengenai
apa yang dirasakan oleh pengguna semasa berada dalam kafeteria. Andersson et al.
(2012) mendapati bahawa tingkah laku pembelian pengguna dapat dipengaruhi
dengan muzik yang digunakan dalam restoran. Hal ini kerana pengguna lebih
terdorong untuk melakukan pembelian selepas tenang mendengar muzik yang
dipasang dalam kafeteria tersebut.

Kajian lepas juga mendapati bahawa keselarasan muzik yang digunakan dapat
mempengaruhi masa pengguna dalam kafeteria (Andersson et al., 2012).
Penyelarasan muzik juga penting bagi memastikan pengguna selesa dengan tahap
kelantangan muzik yang dimainkan dalam sesebuah kafeteria. Oleh itu, penggunaan
muzik dapat mengubah persekitaran pengguna dalam melakukan pembelian.
Menurut Srivastava (2020), muzik merupakan antara stimuli yang utama dalam
mempengaruhi tingkah laku pembelian pengguna. Pengguna akan membuat
pembelian terhadap kafeteria dengan perasaan yang positif dan diperoleh daripada
penggunaan muzik tersebut sekiranya pengguna berpuas hati dengan muzik yang
dipasangkan dalam kafeteria (Musacchia & Khalil (2020). Oleh itu, berdasarkan
dapatan kajian lepas ini, hipotesis di bawah telah dibentuk:

Hq: Muzik kafeteria memberikan pengaruh yang signifikan ke atas tingkah laku
pembelian pengguna.

Warna telah digunakan secara meluas dan menjadi suatu rangsangan yang berkesan
dalam menarik minat dan mampu mempengaruhi tingkah laku pengguna
(Tantanatewin & Inkarojrit, 2018). Penggunaan dan penyelarasan warna yang sesuai
akan memberikan motivasi dan kesan yang positif terhadap tingkah laku pengguna.
Selain itu, perbezaan warna yang dijadikan stimuli juga akan memberikan kesan
terhadap emosi dan mood pengguna yang berada di tempat tersebut (Othman &
Goodarzirad, 2013). Penggunaan warna yang berbeza dapat mengubah emosi
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seseorang dalam melakukan pembelian. Oleh itu, gabungan warna yang baik mampu
meningkatkan emosi yang positif terhadap tingkah laku pembelian pengguna.

Penggunaan warna panas dan sejuk merupakan faktor yang mempengaruhi tingkah
laku pembelian pengguna kerana ia boleh memberikan kesan terhadap persepsi
pengguna terhadap sesuatu (Roschk et al., 2017). Tema warna yang dipilih juga
memberikan ketenangan kepada pengguna yang merasakan warna tersebut sesuai
dengan diri mereka. Oleh itu, warna sering digunakan sebagai rangsangan estetik
dalam reka bentuk kafeteria (Tantanatewin & Inkarojrit, 2018). Berdasarkan
perbincangan di atas, kajian ini mencadangkan hipotesis berikut:

H,: Warna kafeteria memberikan pengaruh yang signifikan ke atas tingkah laku
pembelian pengguna.

Pilihan pengguna dalam membuat pembelian juga dipengaruhi dengan atmosfera
kafeteria (Putri et al., 2014). Atmosfera kafeteria perlu sesuai dengan tema yang
dipilih bagi dalam menarik pengguna untuk melakukan pembelian di mana atmosfera
yang dipilih atau direka bentuk dengan baik agar ia membuatkan kafeteria terlihat
lebih indah. Penggunaan atmosfera dalaman yang unik juga dapat memberikan
rangsangan terhadap tingkah laku pembelian pengguna dalam kafeteria tersebut.

Atmosfera yang baik juga akan memberikan kesan terhadap emosi pengguna yang
berada dalam kafeteria. Emosi yang baik seterusnya dapat mempengaruhi tingkah
laku dalam membuat pembelian mereka (Soh et al., 2015). Tingkah laku pengguna
juga bermula dengan kepuasan yang diperoleh daripada atmosfera kafeteria (Putra
et al.,, 2019). Kepuasan pengguna sangat penting dan ia mampu mempengaruhi
keputusan pengguna untuk membuat pembelian dalam sesebuah kafeteria (Le et al.,
2019).

Hs: Atmosfera kafeteria memberikan pengaruh yang signifikan ke atas tingkah laku
pembelian pengguna.

Seterusnya berdasarkan kepada perbincangan melibatkan kesemua faktor yang
diperoleh melalui tinjauan literatur di atas, kajian ini mengemukakan hipotesis
berikut:

H4: Muzik, warna, atau atmosfera di persekitaran kafeteria adalah faktor yang
paling dominan dalam mempengaruhi tingkah laku pembelian pengguna.

Metodologi

Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan di bawah pendekatan kuantitatif untuk
mengumpul data untuk pengujian hipotesis. Kajian ini menggunakan sampel keratan
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rentas responden di mana merupakan populasi kajian ini terdiri daripada pengguna
yang berada di sekitar Lembah Klang, dengan unit analisis yang terdiri daripada
pelanggan kafeteria pada masa pengumpulan data dilaksanakan dan mereka
mestilah berumur 17 tahun dan ke atas. Teknik persampelan yang digunakan ialah
persampelan mudah, iaitu kaedah persampelan bukan kebarangkalian kerana
kesukaran mendapatan kafeteria yang sudi memberi kerjasama membenarkan
pelanggan mereka dijadikan responden kajian. Ujian rintis telah dijalankan di mana
peserta ujian rintis telah diminta untuk cadangan dan maklum balas mereka sama
ada soal selidik itu tidak jelas. Proses ini membantu penyelidik mengenal pasti
kesahan muka (face validity) soal selidik (Saunders et al., 2009).

Soal selidik dalam talian (borang Google) telah digunakan di mana ia diagihkan
dalam dua bentuk iaitu dengan menggunakan kod imbasan dan menggunakan link
pautan kepada borang soal selidik dalam talian. Pengedaran soal selidik dilakukan di
kafeteria di sekitar Lembah Klang. Dalam kajian ini, saiz sampel awal seramai 384
orang responden telah ditentukan dengan mengikuti bilangan yang disarankan dalam
jadual Krejcie dan Morgan (1970). Namun begitu, disebabkan kesukaran mendapat
responden yang memberi kerjasama, hanya seramai 250 orang responden sahaja
yang berjaya diperoleh data mereka.

Instrumen yang disahkan daripada beberapa kajian lepas telah digunakan untuk
membangunkan soal selidik dalam kajian ini. Pengukuran bagi pengaruh muzik
telah diadaptasi dari Ma (2021), Rodgers et al. (2021), dan Wang et al. (2023),
pengaruh warna dari Kurt (2014) dan Ma (2021), pengaruh atmosfera dari Hussain
(2015), Miswanto dan Angelia (2017), dan Rodgers et al. (2021) dan tingkah laku
pembelian pengguna dari Liu dan Jiang (2014), Pefa-Garcia et al. (2020), dan
Wang et al. (2023). Pengukuran bagi kesemua angkubah utama ini dibuat dalam
bentuk data selanjar bermula dari skor 1 (sangat tidak memberi pengaruh) kepada
skor 5 (sangat memberi pengaruh). Kesemua angkubah dalam kajian mempunyai
kebolehpercayaan yang baik dengan Cronbach alpha 0.613 untuk pengaruh muzik,
0.878 untuk pengaruh warna, 0.808 untuk pengaruh atmosfera dan 0.890 untuk
tingkah laku pembelian. Data dianalisis menggunakan program Statistical Package
Sosial Science (SPSS). Selain dari analisis deskriptif untuk memerihal
latarbelakang responden, pengujian hipotesis kajian dilaksanakan melalui analisis
korelasi Pearson dan regresi linear berganda.

Hasil Kajian dan Perbincangan
Latar belakang responden kajian
Taburan jantina sampel yang terhasil dari pengumpulan data terdiri daripada 53.6

peratus perempuan dan 46.6 lelaki. Mengikut umur, peratusan yang paling tinggi
(68.4%) adalah dalam kalangan mereka yang berumur antara 21 hingga 24 tahun,
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diikuti oleh 25.6 peratus mereka yang berumur 25 dan ke atas. Hanya segelintir
responden (6%) yang berumur 17-20 tahun yang menjawab soal selidik kajian. Ini
menujukkan bahawa kumpulan umur yang kedua iaitu 21-24 tahun yang
mendominasi kaijan ini.

Dari segi etnik, perwakilan diperoleh dari ketiga-tiga etnik utama di mana taburan
sampel responden adalah seperti berikut: Etnik Melayu sebanyak 41.6 peratus diikuti
dengan etnik Cina sebanyak 26.8 peratus, India 23.6 peratus dan lain-lain etnik
sebanyak 8 peratus. Merujuk kepada status perkahwinan pula, sebahagian besar
responden yang menjawab kajian ini adalah masih bujang dengan peratusan
sebanyak 68.8 peratus. Akhir sekali adalah dari segi pekerjaan responden di mana
dua peratusan tertinggi melibatkan pelajar dan mereka yang bekerja dengan
peratusan masing-masing sebanyak 48.4 peratus dan 40.4 peratus, manakala
bakinya (11.2%) merupakan responden yang tidak bekerja. Berdasarkan analisis
deskriptif ini, dapat disimpulkan bahawa kajian ini melibatkan responden dari
pelbagai latar belakang berbeza yang diharapkan mampu menyumbang kepada
kepelbagaian mereka dalam menjawab soalan kajian dan akhirnya memberikan
dapatan yang menarik mengikut perspektif masing-masing.

Analisis deskriptif pengaruh persekitaran kafeteria (muzik, warna,
atmosfera) ke atas tingkah laku pembelian pengguna

Julat skor untuk mengkategorikan setiap tahap telah dibuat untuk mengenal pasti
tahap bagi setiap pemboleh ubah iaitu tahap pengaruh persekitaran kafeteria (muzik,
warna, atmosfera) dan tahap tingkah laku pembelian pengguna terhadap kafeteria.
Julat skor terbahagi kepada tiga iaitu rendah sederhana dan tinggi. Formula di bawah
melibatkan penggunaan skor minimum dan skor maksimum yang diperoleh daripada
pengiraan SPSS.

skor maksimum — skor minimum

X =
3
Skor Rendah =X + Minimum

Skor sederhana = X + Skor Rendah
Skor Tinggi = X + Skor Sederhana

Sumber: Mishra et al. (2019)
Jadual 1 menunjukkan ringkasan pembahagian kategori tahap pengaruh muzik,

warna dan atmosfera ke atas pengguna sewaktu mereka berada dalam sesebuah
kafeteria.
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Jadual 1: Pembahagian Kategori Tahap Pengaruh bagi Angkubah Utama

Kajian
Tahap Pengaruh Julat Skor n %

Muzik

Rendah <11.33 6 21.2

Sederhana 11.33 - 15.66 82 32.8

Tinggi >15.66 115 46.0
Warna

Rendah <16.33 7 2.8

Sederhana 16.33 - 20.66 65 26.0

Tinggi >20.66 178 71.2
Atmosfera

Rendah <17 7 2.8

Sederhana 17- 25 133 53.2

Tinggi >25 110 44.0

Hasil kajian berkaitan tahap pengaruh muzik adalah tinggi kepada hampir separuh
daripada responden (46.0%) di mana ini menggambarkan bahawa muzik yang
dimainkan dalam sesebuah kafeteria sangat memberi kesan kepada mereka sewaktu
berada di sana (Jadual 1). Manakala hanya hampir satu pertiga (32.8%) daripada
keseluruhan responden menyatakan bahawa tahap muzik hanya memberikan
pengaruh yang sederhana kepada mereka. Hal ini dapat diteliti dengan lebih jelas
dengan merujuk kepada ringkasan hasil analisis deskriptif yang ditunjukkan dalam
Jadual 2 di mana empat dari lima item pernyataan memberikan purata yang tinggi
iaitu di antara skor 4 dengan skor 5. Walaupun item keempat iaitu merujuk kepada
pernyataan “Kelantangan muzik latar belakang membuatkan saya tidak selesa
berada dalam kafeteria” yang mempunyai purata sebanyak 2.440 tetapi disebabkan
item ini berbentuk negatif, ia masih menggambarkan situasi yang selari dengan
purata bagi keempat-empat item yang digambarkan sebelumnya. Dapatan kajian
Mandila dan Gerogiannis (2012) turut menyimpulkan bahawa muzik dapat membawa
kesan yang positif terhadap tingkah laku pengguna. Pengguna lebih gemar
memasuki kafeteria yang mempunyai muzik yang selesa dibandingkan dengan
kafeteria yang memainkan muzik yang mereka tidak gemari. Oleh itu, analisis
keseluruhan bagi kesemua item pernyataan yang mengukur pengaruh muzik ini
adalah menyokong kesimpulan bahawa muzik yang dimainkan memberikan
pengaruh yang tinggi kepada pengguna yang berkunjung di sesebuah kafeteria.
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Jadual 2: Pengaruh Persekitaran Kafeteria (Muzik) Terhadap Tingkah Laku P

1 2 3 4 5

Bil. Pernyataan (%) | (%) | (%) | (%) (%)

Saya benar-benar seronok
1. | mendengar muzik yang dipasang| 0.4 04 | 36 | 19.6 76.0
dalam kafeteria ini.

Apabila mendengar muzik, saya
2. | tidak akan sedar masa telah berlalu | 0.4 32 | 48 | 196 72.0
lama dalam kafeteria.

Saya rasa peniaga menggunakan
3. | rangsangan muzik untuk
" | meningkatkan  bilangan individu
yang datang dalam kafeteria ini.

- 04 | 48 | 24.0 70.8

Kelantangan muzik latar belakang
4. | membuatkan saya tidak selesa| 3.2 |76.8| 4.0 4.8 11.2
berada dalam kafeteria.

Muzik yang dipasang di kafeteria
5. | mendorong saya untuk membuat| 2.8 4.0 | 10.8 | 14.8 67.6
pembelian dalam kafeteria.

*Nota: Skor 1 | <
(Sangat tidak memberi pengaruh) (Sangat mem
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Jadual 3: Pengaruh Persekitaran Kafeteria (Warna) Terhadap Tingkah Laku P

Bil Pernyataan 1 2 3 4 v
' (%) | (%) | (%) | (%) (%)

Saya berasa tertarik dengan warna

1. | kafeteria dan ia mendorong saya untuk | 0.4 12 | 72 | 204 70.8
melakukan pembelian.
Warna yang digunakan untuk bahagian
luar kafeteria menarik perhatian saya

2. untuk memasuki kafeteria dan membuat ) 161 60 | 232 69.2
pembelian.
Warna yang digunakan memberikan

3. | perasaan yang tenang semasa saya| 0.4 04 | 48 | 28.8 65.6
berada dalam kafeteria.
Warna dalaman kafeteria yang hangat

4. | menjadikan hidangan saya| 0.8 28 | 9.2 | 2562 62.0
menyeronokkan.
Tahap keterujaan saya meningkat
apabila pengguna lain menghampiri

S kafeteria disebabkan oleh warna yang 1.2 321 84 ) 264 60.8
digunakan pada kafeteria.
*Nota: Skor 1 > 5

(Sangat tidak memberi pengaruh) (Sangat membe
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embelignBRNGIYNAhap pengaruh persekitaran kafeteria (warna) juga dibahagikan kepada
tiga kategori iaitu rendah, sederhana, dan tinggi di mana Jadual 1 menunjukkan
Purat@@hawg pektor| warna memberikan tahap pengaruh yang tinggi kepada majoriti
responden (71.2%) dalam kajian ini. Hanya sebahagian kecil responden sahaja
(2/8%) boleh disimpulkan kurang dipengaruhi oleh faktor warna kafeteria dalam
4.60konteks Angkah laku pembelian mereka. Jadual 3 menunjukkan perincian dapatan
kajian berdasarkan kepada item pernyataan yang mengukur pengaruh warna. Purata
—VELg_dTp"EI'UI'eT bagi kesemua pengukuran ini didapati melebihi skala 4, iaitu
responden bersetuju bahawa warna mempengaruhi mereka semasa untuk berada
4.60@alamOleaféteria termasuklah dalam mendorong tingkah laku pembelian mereka.
Tgburan peratysan juga menunjukkan bahawa sebahagian besar responden didapati
1 sangat bersetuju dengan pernyataan pengaruh warna yang ditanya kepada mereka.
Ini sekaligus menyokong dapatan mengenai tahap pengaruh tinggi bagi faktor
4.58%ersekitbdah warna sepertimana yang dibincangkan sebelum ini.

Manakala bagi|tahap pengaruh faktor atmosfera pula, analisis deskriptif yang dibuat
4.448nil mep@@aati bahawa peratusan bagi tahap pengaruh sederhana (53.2%) melebihi

sedikit dari peratusan tahap pengaruh tinggi (44.0%) yang seterusnya boleh

disimpulkan bahawa tahap pengaruh atmosfera ke atas tingkah laku pembelian

pengguna berada dalam kategori antara tahap sederhana dan tinggi. Data yang
4.424itunj kBT dalam Jadual 4 juga menyokong kesimpulan mengenai tahap pengaruh
inidi mana darj segi purata bagi kesemua item pengukuran adalah melebihi skala 4
yang-memberikan gambaran bahawa sebahagian besar responden bersetuju bahawa
atmosfera kafeteria mempengaruhi mereka. Namun, jika diteliti dengan lebih lanjut,
i pengdAlyran peratusan bagi skala 4 (bersetuju) juga agak besar dan terdapat item yang
menghampiri-satu pertiga dari keseluruhan responden seperti item penyataan kedua
dan ketiga yang masing-masing sebanyak 30.4 peratus. Ini sekaligus mengurangkan
sedikit peratusan bagi skala 5 (sangat bersetuju). Perbezaan taburan peratusan di
antara bersetuju dan sangat bersetuju ini seterusnya menyumbang kepada dapatan
mengenai tahap pengaruh di antara sederhana dan tinggi bagi faktor atmosfera yang
dikaji.
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Jadual 4: Pengaruh Persekitaran Kafeteria (Atmosfera) Terhadap Tingkah Laku

. 1 2 3 4 !

Bil. Pernyataan (%) (%) (%) (%) (©
Saya dapati atmosfera kafeteria itu

1. | memberikan tekanan semasa saya | 1.6 6.8 6.4 24.0 6’
membuat pembelian.
Saya berpuas hati dengan sistem

2. | perkhidmatan yang disediakan oleh | 0.4 - 5.2 30.4 6
pekerja kafeteria tersebut.
Saya benar-benar seronok datang

3. | ke kafeteria kerana persekitaran - - 24 30.4 67
yang selesa.
Suhu dalam kafeteria yang saya

4. | kunjungi membuatkan saya rasa| 0.4 04 2.8 25.2 7
selesa.
Atmosfera berbeza yang digunakan

5. | di setiap kawasan dalam kafeteria - 0..8 4.8 28.8 6¢
adalah penting bagi saya.
*Nota: Skor 1 | <€ > |

(Sangat tidak memberi pengaruh) (Sangat mem
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 Pembglign fifRA9URRpotesis bagi pengaruh persekitaran kafeteria (muzik,

—warna, atmosfera) ke atas tingkah laku pembelian pengguna

; Purata | S.D. . . . . .
o) Pengulian hipgtesis pertama hingga ketiga yang melibatkan setiap satu pengaruh
persekitaran kafeteria (muzik, warna, dan atmosfera) ke atas tingkah laku pembelian
.2 4B64dgurtrotidan dilaksanakan menggunakan analisis korelasi Pearson (Jadual 5).
Didapati bahawa kesemua elemen persekitaran ini memberikan pengaruh yang
sangatsignifikan dengan atmosfera (r = 0.744; p < 0.001) memberi nilai korelasi (nilai
- ng paling tinggi, diikuti oleh pengaruh warna (r = 0.723; p < 0.001), dan muzik (r
-0 %%%593;‘%%;"69. D01).
Jadual 5: Hasil Analisis Korelasi Pearson
72 | 4.648 | 0.527
Tingkah Laku Pembelian
Pemboleh ubah Korelasi Pearson Sig. (nilai -p)
(nilai -r) 9- P
.2 | 4.664 | 0.597 | Muzik 0.498** 0.000
Warna 0.723* 0.000
Atmosfera 0.744* 0.000
) ** Korelasi adalah signifikan pada tahap 0.01 (2-tailed)
.6 | 4.592 | 0.623

Sebeldm ini, hasil analisis deskriptif yang membincangkan tentang tahap pengaruh di

)

mana kesemua elemen persekitaran yang dikaji menunjukkan wujudnya pengaruh

beri perigaraka kepada kebanyakan responden sama ada pada tahap tinggi mahupun pada

tahap yang sederhana. Ini dilihat selari dengan analisis korelasi Pearson, malah hasil
analisis inferensi yang lebih kukuh dan saintifik ini menunjukkan bahawa terdapatnya
perhubungan yang positif dan signifikan di antara pengaruh persekitaran yang dikaiji
dengan tingkah laku pembelian pengguna. Hasil kajian ini juga menyokong dapatan
yang pernah diperoleh dalam kajian lepas. Misalnya bagi pengaruh atmosfera, Ha et
al. (2014) menyatakan bahawa perkhidmatan yang disampaikan kepada pengguna
merupakan salah satu pengaruh yang termasuk dalam atmosfera kafeteria dan kajian
Putra et al. (2019) mendapati atmosfera memberikan kesan terhadap tingkah laku
pembelian pengguna. Kajian Othman dan Goodarzirad (2013) pula mendapati
penggunaan jenis warna yang sesuai memberikan pengaruh yang siginifan ke atas
tingkah laku pembelian pengguna. Manakala dari segi pengaruh muzik, kajian
Engelen (2016) menyimpulkan bahawa penggunaan muzik yang tidak sesuai dengan
keadaan sesuatu tempat menyebabkan pengguna mengelak daripada memasuki
tempat tersebut.

Jika dilihat dari segi sifat perhubungan bagi setiap hipotesis yang diuji (H; — H3),
dapat diperhatikan bahawa muzik memberikan kekuatan pengaruh yang paling
rendah ke atas tingkah laku pembelian pengguna berbanding warna dan atmosfera
yang disifatkan memberikan kekuatan pengaruh yang tinggi. Walau bagaimanapun,
keputusan yang diperolehi dalam analisis ini menunjukkan kesemua H4, Hy, dan H;
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adalah disokong yang sekaligus menunjukkan bahawa semakin tinggi pengaruh
muzik, warna, dan atmosfera, akan semakin menggalakkan tingkah laku pembelian
pengguna dibuat semasa berkunjung ke sesebuah kafeteria.

Bagi menguji hipotesis terakhir iaitu untuk menentukan faktor yang paling dominan
dalam mempengaruhi tingkah laku pembelian pengguna, analisis regresi linear
berganda telah dilakukan. Andaian penting bagi melihat kebolehlaksanaan analisis ini
telah dipenuhi. Multikolineariti yang melibatkan kesemua angkubah utama kajian
disimpulkan sebagai tidak menjadi isu dan sekaligus membawa maksud bahawa
analisis regresi berganda boleh dilaksanakan. Pemeriksaan terhadap multikolineariti
ini dibuat dengan melihat kepada statistik nilai toleransi dan faktor inflasi varians
(VIF) yang masing-masing melebihi 0.1 dan nilai VIF semuanya di bawah 10 (Kline,
1998).

Merujuk kepada Jadual 6, hasil analisis regresi berganda ini memberi keputusan nilai
nisbah-F sebanyak 139.273, dengan tahap signifikan 0.000, iaitu kurang daripada
0.01 menunjukkan bahawa secara statistiknya, model regresi yang dicadangkan
dalam kajian ini adalah signifikan. Dapatan ini sekaligus membawa maksud terdapat
pengaruh yang signifikan dari mana-mana elemen persekitaran kafeteria terpilih ke
atas tingkah laku pembelian pengguna dan secara keseluruhannya, model yang
dikaji ini adalah penting, dan ketepatan model adalah tinggi. Berdasarkan nilai R?
sebanyak 0.629, dapat diinterpretasikan bahawa sumbangan berkadar kesemua
elemen persekitaran kafeteria terpilih (iaitu muzik, warna dan atmosfera) untuk
mempengaruhi tingkah laku pembelian pengguna juga adalah tinggi di mana kadar
ramalan ketepatannya adalah sehingga 62.9%. Pengaruh atmosfera didapati sebagai
yang paling dominan (8 = 0.470; t = 8.410; p < 0.001), diikuti dengan pengaruh warna
(B = 0.412; t = 6.475; p < 0.001) dalam mempengaruhi tingkah laku pembelian
pengguna. Sementara itu, elemen muzik didapati tidak memberikan pengaruh yang
signifikan (B = - 0.037; t = - 0.689; p = 0.492).

Jadual 6: Hasil Analisis Regresi Berganda

Unstandardised Standardised .
Pemboleh ubah coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
Konstant 3.316 1.031 3.215 0.001
Muzik -0.048 0.069 -0.037 -0.689 0.492
Warna 0.378 0.058 0.412 6.475 0.000
Atmosfera 0.512 0.061 0.470 8.410 0.000

F=139.273, p=0.000, R= 0.793, R’= 0.629, AR"= 0.625
Hasil analisis regresi berganda ini adalah selari dengan analisis korelasi Pearson

yang juga menunjukkan pengaruh persekitaran atmosfera adalah yang paling tinggi,
dan diikuti dengan pengaruh warna. Begitu juga dengan pengaruh muzik yang
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mempunyai nilai korelasi yang paling rendah (r = 0.498) berbanding pengaruh
persekitaran yang lain yang seterusnya menjadi tidak signifikan apabila dianalisis
serentak bersama pengaruh persekitaran yang lain dalam analisis regresi berganda,
malah memberikan nilai beta yang negatif. Nilai negatif ini boleh diinterpretasikan
sebagai elemen persekitaran muzik tidak memberikan pengaruh apabila terdapat
elemen lain yang boleh dinilai oleh pengguna semasa berada dalam sesebuah
kafeteria. Dalam konteks kajian ini, elemen lain yang dimaksudkan ini adalah
atmosfera dan warna.

Kesimpulan dan Implikasi

Kajian yang dilakukan ini bertujuan untuk menentukan pengaruh persekitaran
kafeteria terhadap tingkah laku pembelian pengguna. Pengaruh persekitaran
kafeteria yang terpilih adalah muzik, warna, dan atmosfera. Secara khususnya,
persoalan kajian dan pengukuran dalam instrumen kajian dibentuk untuk lebih
memahami tingkah laku pembelian pengguna sama ada berada dalam kafeteria
dengan merujuk kepada pengaruh faktor persekitaran muzik, warna dan atmosfera.
Merujuk kepada analisis tahap pengaruh, secara deskriptifnya, muzik dan warna
memberikan pengaruh yang tinggi kepada pengguna yang berkunjung di sesebuah
kafeteria. Manakala bagi atmosfera pula, tahap pengaruhnya berada dalam kategori
antara tahap sederhana dan tinggi. Namun begitu, sesuai dengan ciri analisis
inferensi yang membolehkan pengujian hipotesis dilaksanakan, hasil kajian
menyimpulkan bahawa atmosfera memberikan pengaruh yang paling dominan
terhadap tingkah laku pembelian pengguna dalam kajian ini.

Implikasi kajian ini boleh dibincangkan dalam perspektif terutamanya terhadap
pengguna dan pengusaha kafeteria khususnya di sekitar Lembah Klang. Selain itu,
hasil kajian ini juga dilihat berguna sebagai panduan kepada pengkaji akan datang.
Dalam konteks pengguna, kajian ini melihat bahawa adalah penting untuk pengguna
membuatkan keputusan pembelian berdasarkan kepuasan yang mereka peroleh
supaya perbelanjaan, masa dan sebagainya yang mereka peruntukkan adalah
berbaloi. Misalnya, menikmasti makanan dalam suasana atmosfera yang baik,
penggunaan faktor persekitaran yang sesuai seperti warnya yang menarik dan
menenangkan mampu memberikan mereka kepuasan yang dimaksudkan (Aprilia &
Suryani, 2020). Dapatan kajian ini memberikan implikasi bahawa langkah-langkah
untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan, menyediakan variasi muzik dan warna
yang lebih sesuai, dan memberikan perhatian kepada atmosfera kafeteria terutama
dalam aspek kebersihan dan keselesaan tempat makan memberi impak positif
kepada kepuasan pengguna (Setiawan et al., 2022). Pengguna menghargai
peningkatan ini dan merasakan bahawa kafeteria mampu memenuhi jangkauan
keperluan makanan dan pengalaman mereka semasa berada dalam kafeteria.
Sekiranya pengguna berasa puas hati dengan yang diberikan oleh sesebuah
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kafeteria, maka pengguna akan lebih kerap mengunjungi dan membuat pembelian
terhadap kafeteria tersebut.

Dalam konteks pengusaha kafeteria pula, hasil kajian ini boleh dijadikan sebagai
panduan untuk pengusaha meningkatkan kepuasan pelanggan mereka terutamanya
dengan mewujudkan atmosfera yang sesuai dan yang memberikan kemudahan
kepada pelanggan. Penggunaan warna yang sesuai dengan atmosfera dan konsep
kafeteria juga penting di mana kajian ini telah membuktikan bahawa kedua-dua faktor
persekitaran (atmosfera dan warna) ini memberikan pengaruh yang signifikan ke atas
tingkah laku pembelian pengguna. Pengusaha juga perlu teliti dalam membuat pilihan
penggunaan muzik yang bersesuaian dengan keadaan atau suasana yang ingin
dicipta sesuai dengan konsep kafeteria dan ciri-ciri pelanggan yang berkunjung.
Pengurusan kafeteria yang baik dan terus mempertingkatkan kualiti perkhidmatan
akan dapat memastikan kepuasan pelanggan yang berterusan.

Cadangan untuk kajian akan datang

Dalam kajian ini, cadangan yang diutarakan adalah untuk membantu
memperkasakan lagi kajian mengenai pengaruh persekitaran kafeteria. Antaranya
adalah dengan meluaskan skop kajian dengan turut mengkaji persekitaran kafeteria
yang memfokuskan kepada konsep kriteria yang khusus mengikut fokus item yang
dijual mahupun berdasarkan konsep yang berbeza. Hal ini kerana terdapatnya
kecenderungan dari pengkaji di negara lain yang melihat kepada persekitaran yang
khusus seperti yang dibuat oleh Antony dan Triandi (2022) untuk kafe yang secara
khususnya menjual kopi atau kajian oleh Pratminingsih et al. (2018) yang
memfokuskan kepada konsep tradisional, Paramitta dan Sofiani (2023) yang melihat
kepada pengaruh persekitaran dalam konsep dekorasi kayu dan Imamah dan Nur
Iradawaty (2022) untuk konsep kafe lorong.

Pengkaji akan datang juga dicadangkan untuk menggabungkan pelbagai faktor lain
dalam pengaruh persekitaran kafeteria selain dari faktor yang telah terpilih dalam
kajian ini. Merujuk kepada nilai R? sebanyak 0.629 yang diperoleh dalam kajian ini,
didapati masih lagi terdapat baki 37.1% yang mana pengaruh dari faktor persekitaran
lain yang boleh mempengaruhi tingkah laku pembelian pengguna. Nicola (2019) juga
mencadangkan agar beberapa faktor persekitan kafeteria digabungkan dalam kajian
akan datang kerana penggabungan ini bertujuan untuk meningkatkan ketepatan
dalam mendapatkan data yang berkaitan dengan pengaruh persekitaran kafeteria
terhadap tingkah laku pembelian pengguna.
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