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FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT PENGGUNA 
TERHADAP PENGGUNAAN APLIKASI PERKHIDMATAN 

PENGHANTARAN MAKANAN SECARA DALAM TALIAN DI 
SUNGAI PETANI, KEDAH 

 
Nur Fatin Afrah Mohamad Badrin1 
Afida Mastura Muhammad Arif*1 

 

*Corresponding author: (email: afidamastura@upm.edu.my) 
 
Abstrak 
 
Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor yang mempengaruhi niat pengguna 
untuk menggunakan aplikasi perkhidmatan penghantaran makanan secara dalam 
talian (online food delivery, OFD) di Sungai Petani, Kedah. Berdasarkan Model 
Penerimaan Teknologi (TAM), empat pemboleh ubah bebas iaitu sikap, persepsi 
kebergunaan, persepsi mudah digunakan dan keselamatan dianalisis bagi 
menentukan pengaruhnya terhadap niat penggunaan. Kajian ini menggunakan reka 
bentuk kuantitatif, dan data dikumpul melalui soal selidik bersemuka melibatkan 200 
responden pengguna aplikasi GrabFood, foodpanda dan Pizza Hut Delivery yang 
dipilih melalui persampelan mudah. Data dianalisis menggunakan perisian SPSS 
meliputi statistik deskriptif, korelasi Pearson dan regresi linear berganda. Dapatan 
menunjukkan bahawa persepsi kebergunaan (β = .437, p < .001), sikap (β = .227, p < 
.001) dan persepsi mudah digunakan (β = .179, p = .007) merupakan peramal 
signifikan terhadap niat penggunaan aplikasi perkhidmatan penghantaran makanan 
secara dalam talian, manakala keselamatan tidak signifikan (β = –.012, p = .844). 
Model regresi menjelaskan 52.3% varians niat penggunaan (R² = .523, F(4,195) = 
53.36, p < .001). Kajian ini menekankan kepentingan meningkatkan kemudahan 
penggunaan dan kebergunaan aplikasi perkhidmatan penghantaran makanan secara 
dalam talian bagi mengukuhkan niat pengguna untuk menerima serta terus 
menggunakan perkhidmatan tersebut. 
 
Kata kunci: Aplikasi perkhidmatan penghantaran makanan secara dalam talian, Niat 
penggunaan, Model Penerimaan Teknologi (TAM), Pengguna  
 
Abstract 
 
This study aims to identify factors influencing consumers’ intention to use online food 
delivery service apps (OFD) in Sungai Petani, Kedah. Based on the Technology 
Acceptance Model (TAM), four independent variables, attitude, perceived usefulness, 

                                                 
1Jabatan Pengurusan Sumber dan Pengajian Pengguna, Fakulti Ekologi Manusia, Universiti Putra Malaysia 
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perceived ease of use, and security were examined to determine their influence on 
behavioural intention. This study employed a quantitative research design, and data 
were collected through face-to-face questionnaires involving 200 respondents who 
use the GrabFood, foodpanda and Pizza Hut Delivery applications, selected through 
convenience sampling. Data were analysed using SPSS, including descriptive 
statistics, Pearson correlation, and multiple linear regression. The findings revealed 
that perceived usefulness (β = .437, p < .001), attitude (β = .227, p < .001), and 
perceived ease of use (β = .179, p = .007) significantly predicted behavioural 
intention, while security was not significant (β = –.012, p = .844). The model 
explained 52.3% of the variance in intention (R² = .523, F(4,195) = 53.36, p < .001). 
The study highlights the importance of enhancing the usability and perceived 
usefulness of online food delivery applications to strengthen consumers’ intention to 
adopt and continuously use such services. 
 
Keywords: Online food delivery service app, Behavioural intention, Technology 
Acceptance Mode (TAM), Consumers 
 
Pengenalan 
 
Kemunculan teknologi kewangan (FinTech) telah merevolusikan cara pengguna 
melakukan transaksi harian di Malaysia. Aplikasi perkhidmatan penghantaran 
makanan secara dalam talian (online food delivery, OFD) seperti GrabFood, 
foodpanda dan Pizza Hut semakin mendapat tempat dalam kalangan pengguna 
pasca pandemik COVID-19, seiring dengan inisiatif negara ke arah ekonomi digital. 
Platform ini menyediakan saluran yang mudah dan pantas untuk pengguna membuat 
pesanan makanan melalui peranti mudah alih seperti telefon pintar dan tablet tanpa 
perlu hadir ke premis fizikal (Husin & Roslan, 2021). Faktor kemudahan, 
kepelbagaian pilihan menu dan kecekapan penghantaran menjadikan OFD sebagai 
salah satu komponen utama dalam ekosistem ekonomi digital masa kini. 
 
Pasaran OFD di Malaysia menunjukkan trend pertumbuhan yang stabil sejak lima 
tahun kebelakangan ini. Menurut laporan Statista Market Forecast (2024), nilai 
pasaran perkhidmatan penghantaran makanan dalam talian di Malaysia dianggarkan 
melebihi AS$520 juta pada tahun 2024, dengan kadar pertumbuhan tahunan 
sebanyak 11.2% dan jangkaan jumlah pengguna mencecah 8.5 juta menjelang 2025. 
Laporan oleh Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC, 2023) turut 
menegaskan bahawa peningkatan literasi digital dan penggunaan e-dompet seperti 
GrabPay dan Touch ’n Go eWallet memperkukuhkan lagi pertumbuhan pasaran 
OFD.  
 
Walaupun penggunaan aplikasi OFD di Malaysia menunjukkan pertumbuhan pesat, 
tahap penerimaan dan niat pengguna masih berbeza mengikut persepsi terhadap 
kebergunaan, kemudahan, dan sikap terhadap teknologi tersebut. Kajian terdahulu 
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Niat untuk 

menggunakan aplikasi 

perkhidmatan 

penghantaran makanan 

secara atas talian. 

menumpukan kepada impak kelestarian OFD, aspek kemudahan dan keselamatan, 
dan juga kualiti perkhidmatan (Li et al, 2020; Chai & Yat, 2019; San & Danaste, 
2021), namun kajian yang menilai secara komprehensif faktor psikologi pengguna 
berdasarkan Model Penerimaan Teknologi (TAM) dalam konteks pasaran tempatan 
adalah masih terhad (Rahman et al., 2021). Di samping itu, peningkatan persaingan 
antara platform seperti GrabFood, foodpanda dan ShopeeFood menuntut 
pemahaman yang lebih mendalam terhadap faktor yang mendorong niat penggunaan 
berulang dan kesetiaan pengguna. Kekurangan penyelidikan empirikal terkini yang 
menilai hubungan antara sikap, persepsi kebergunaan, dan kemudahan penggunaan 
dengan niat pengguna terhadap aplikasi OFD di Malaysia menimbulkan keperluan 
untuk kajian ini dijalankan bagi mengisi jurang literatur dan menyumbang kepada 
strategi pembangunan perkhidmatan digital yang lebih berkesan. 
 
Kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti faktor dominan yang mempengaruhi niat 
pengguna terhadap aplikasi OFD di Malaysia (Rajah 1). Dapatan kajian ini dijangka 
dapat menyumbang kepada literatur pengguna digital dan membantu penyedia 
perkhidmatan memahami elemen kritikal dalam meningkatkan penggunaan 
berterusan aplikasi OFD. 
 
 

 

 
 

Rajah 1: Rangka Kerja Niat untuk Menggunakan Aplikasi OFD 
 
Sorotan Literatur 

Kajian terhadap aplikasi OFD ini berlandaskan kepada Model Penerimaan Teknologi 
(Technology Acceptance Model, TAM) yang dikemukakan oleh Davis (1989), di mana 
ia menjelaskan bahawa penerimaan pengguna terhadap sesuatu teknologi 
dipengaruhi oleh dua konstruk utama, iaitu persepsi kebergunaan dan persepsi 

Sikap 
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Persepsi mudah 
digunakan 
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mudah digunakan, yang kemudiannya membentuk sikap serta niat tingkah laku 
pengguna terhadap teknologi tersebut. Model TAM telah melalui beberapa evolusi 
iaitu TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) dan TAM3 (Venkatesh & Bala, 2008), dengan 
pertambahan faktor sosial, pengalaman pengguna, dan persepsi kawalan. 
Perkembangan ini memperkukuh kefahaman bahawa model penerimaan teknologi 
perlu bersifat fleksibel dan mampu menyesuaikan diri dengan konteks teknologi 
digital baharu seperti aplikasi OFD. Dalam konteks OFD, model ini digunakan untuk 
menjelaskan kualiti perkhidmatan elektronik dan motivasi kemudahan di mana jika 
perkhidmatan itu mudah dilayari dan digunakan untuk membuat pesanan, terdapat 
kebarangkalian untuk penggunaan perkhidmatan OFD semakin meningkat (Al-
Maalouf et al, 2025).  
 
Sikap merupakan elemen penting dalam menentukan penerimaan pengguna 
terhadap sesuatu sistem atau perkhidmatan digital. Ajzen (1991) mendefinisikan 
sikap sebagai tahap penilaian positif atau negatif seseorang terhadap sesuatu 
tingkah laku. Dalam konteks aplikasi OFD, sikap merujuk kepada penilaian afektif 
pengguna tentang sama ada menggunakan perkhidmatan tersebut merupakan idea 
yang baik atau tidak. Kajian lepas secara konsisten menunjukkan bahawa sikap yang 
positif terhadap teknologi adalah peramal yang kuat untuk menggunakannya. 
Sebagai contoh, Lee et al., (2017) mendapati bahawa sikap akan meningkatkan 
kecenderungan pengguna untuk menggunakan aplikasi tersebut. Penemuan ini 
disokong oleh Al-Maalouf et al. (2025) yang menekankan bahawa pengguna yang 
berpuas hati dengan pengalaman teknologi dan perkhidmatan yang efisien akan 
membentuk persepsi positif serta memperkukuh niat penggunaan berulang (Al-
Maalouf et al, 2025). Oleh itu, sikap yang positif terhadap penggunaan teknologi 
menjadi petunjuk awal kepada penerimaan aplikasi penghantaran makanan. 
 
Persepsi kebergunaan pula merujuk kepada sejauh mana seseorang percaya 
bahawa penggunaan sesuatu sistem akan meningkatkan prestasi atau keberkesanan 
mereka (Davis, 1989). Dalam konteks OFD, pengguna yang merasakan aplikasi 
tersebut dapat menjimatkan masa, memudahkan pesanan, dan mempercepatkan 
penghantaran makanan lebih cenderung untuk menggunakannya (Hooi et al., 2021). 
Kajian oleh Jun et al. (2022) menunjukkan bahawa persepsi kebergunaan merupakan 
faktor paling dominan yang mempengaruhi niat pengguna untuk menggunakan 
aplikasi OFD. Tambahan lagi, penggunaan teknologi kecerdasan buatan (AI) dan 
analitik data dalam aplikasi ini meningkatkan pengalaman pengguna serta 
mewujudkan nilai tambah kepada kebergunaan perkhidmatan (OECD, 2024). Hal ini 
menunjukkan bahawa semakin tinggi persepsi kebergunaan, semakin besar 
kemungkinan pengguna untuk terus menggunakan aplikasi OFD. 
 
Persepsi mudah digunakan menggambarkan sejauh mana pengguna percaya 
bahawa penggunaan sesuatu sistem tidak memerlukan banyak usaha (Davis, 1989). 
Kajian Won et al. (2017) dan Roh dan Park (2019) membuktikan bahawa kemudahan 



16

J U R N A L  P E N G G U N A  M A L A Y S I A J I L I D  2 ,  V O L  4 1 ,  D I S  2 0 2 5 

navigasi aplikasi, kelajuan capaian dan reka bentuk mesra pengguna menjadi 
penentu utama kepada niat penggunaan OFD. Pengguna lebih cenderung memilih 
platform penghantaran yang ringkas dan efisien, terutamanya bagi urusan harian 
yang cepat dan tidak rumit (Chen et al., 2020). Kajian Al-Maalouf et al. (2025), 
menunjukkan bahawa reka bentuk aplikasi yang memudahkan pengguna untuk 
masuk dan memilih pelbagai jenis makanan menjadi daya tarikan pada masa kini dan 
menggalakkan pengguna baharu mencuba aplikasi tersebut. Oleh itu, pembangun 
aplikasi OFD perlu menumpukan perhatian kepada aspek kemudahan teknikal dan 
pengalaman pengguna bagi memastikan kepuasan dan penggunaan berterusan. 
 
Sementara itu, aspek keselamatan terus menjadi kebimbangan utama dalam 
kalangan pengguna aplikasi OFD. Keselamatan dalam konteks ini merangkumi 
perlindungan data peribadi, keselamatan transaksi kewangan dan kebolehpercayaan 
proses penghantaran (Poon & Tung, 2022). Model TAM secara tradisional 
menumpukan kepada kepercayaan kognitif terhadap kebergunaan dan kemudahan, 
namun literatur terkini dalam e-dagang dan teknologi kewangan menunjukkan 
bahawa persepsi keselamatan merupakan prasyarat penting untuk membina 
kepercayaan pengguna sebelum menerima pakai sesuatu teknologi (Pavlou, 2003; 
Shao et al. 2019). Meskipun pelbagai ciri keselamatan seperti pengesahan dua faktor 
telah diperkenalkan, persepsi risiko berkaitan penipuan, kecurian identiti dan 
kebocoran maklumat masih wujud. Kajian global OECD (2024) turut melaporkan 
bahawa tahap kepercayaan pengguna terhadap keselamatan digital secara langsung 
mempengaruhi penggunaan teknologi dalam sektor makanan dan perkhidmatan, 
manakala Poon dan Tung (2022) menunjukkan bahawa keselamatan digital menjadi 
penentu utama kepercayaan dan niat penggunaan. Sebaliknya, Yeo et al. (2017) 
mendapati bahawa keselamatan tidak signifikan dalam sesetengah konteks kerana 
pengguna boleh mengurangkan risiko melalui pilihan pembayaran alternatif seperti 
bayar ketika barang diterima. Oleh itu, memasukkan pemboleh ubah keselamatan 
dalam model kajian adalah wajar kerana ia menjelaskan elemen risiko dan 
kepercayaan yang tidak dapat dijelaskan sepenuhnya oleh konstruk teras TAM. 
 
Metodologi 
 
Kajian ini menggunakan reka bentuk penyelidikan kuantitatif berbentuk tinjauan bagi 
menilai faktor-faktor yang mempengaruhi niat pengguna terhadap penggunaan 
aplikasi OFD di Sungai Petani, Kedah. Seramai 200 responden telah dipilih melalui 
persampelan mudah melalui kaedah mall-intercept. Pengumpulan data dijalankan 
secara bersemuka menggunakan borang soal selidik di empat lokasi utama iaitu 
Lotus Sungai Petani Selatan, TF Value Mart, C-Mart Amanjaya dan Mydin Taman 
Batik. Setiap responden diberikan penerangan ringkas mengenai tujuan kajian dan 
jaminan kerahsiaan sebelum mengisi soal selidik. Instrumen kajian terdiri daripada 
soal selidik berstruktur yang dibahagikan kepada lima bahagian utama merangkumi 
pemboleh ubah sikap, persepsi kebergunaan, persepsi mudah digunakan, 
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keselamatan, dan niat tingkah laku pengguna, dengan setiap item diukur 
menggunakan skala Likert lima mata. Item soal selidik telah diadaptasi daripada 
kajian terdahulu (Davis, 1989; Troise et al., 2020; Lee, 2009; Amran & Buang, 2022) 
dan menunjukkan tahap kebolehpercayaan yang memuaskan dengan nilai 
Cronbach’s alpha melebihi 0.80 bagi semua konstruk. Data yang dikumpul dianalisis 
menggunakan perisian SPSS melibatkan analisis statistik deskriptif, korelasi Pearson, 
dan regresi linear berganda bagi menentukan hubungan serta faktor dominan yang 
mempengaruhi niat pengguna terhadap penggunaan aplikasi OFD. 
 
Dapatan Kajian 
 
Seramai 200 responden telah terlibat dalam kajian ini bagi menilai faktor yang 
mempengaruhi niat pengguna terhadap penggunaan aplikasi OFD di Sungai Petani, 
Kedah. Majoriti responden ialah perempuan (55.5%), berumur 18–28 tahun (38.5%) 
dan berbangsa Melayu (82.5%). Dari segi sosioekonomi, kebanyakan responden 
mempunyai pendapatan bulanan antara RM1,001–RM2,000 (44.5%), manakala 
39.5% berpendapatan di bawah RM1,000. Sebahagian besar responden bekerja 
(57.5%), diikuti pelajar sekolah (14.0%), dan mereka yang tidak bekerja (20.0%) dan 
mahasiswa (8.5%). Dari aspek penggunaan teknologi, jalur lebar mudah alih (63.5%) 
merupakan sumber internet utama yang digunakan responden berbanding dengan 
Wi-Fi (36.5%). Bagi jenis aplikasi, foodpanda (67.0%) merupakan platform 
penghantaran makanan paling popular, diikuti GrabFood (29.5%) dan Pizza Hut 
Delivery (3.5%). Secara keseluruhannya, profil responden menunjukkan kumpulan 
pengguna muda, berpendapatan sederhana, celik teknologi, dan bergantung kepada 
kemudahan digital dalam urusan harian, menjadikan mereka populasi yang sesuai 
untuk menilai faktor penerimaan dan penggunaan aplikasi OFD di kawasan bandar 
sederhana seperti Sungai Petani. 
 
Analisis Deskriptif Niat Menggunakan Aplikasi OFD 
 
Analisis deskriptif menunjukkan bahawa tahap persepsi responden terhadap empat 
pemboleh ubah dalam kajian ini berada pada tahap tinggi hingga sederhana tinggi, 
dengan skor min keseluruhan antara 3.92 hingga 4.46 (Jadual 1). Ini menunjukkan 
bahawa secara umum, responden mempunyai pandangan yang positif terhadap 
pemboleh ubah yang dikaji berkaitan penggunaan aplikasi OFD. Pemboleh ubah 
sikap mencatatkan skor min tertinggi (M=4.46, SP=0.589), menandakan bahawa 
responden mempunyai sikap yang sangat positif terhadap penggunaan aplikasi OFD. 
Seterusnya, persepsi mudah digunakan turut berada pada tahap tinggi 
(M=4.37,SP=0.689), menggambarkan keyakinan responden bahawa aplikasi OFD 
mudah difahami dan digunakan. Bagi pemboleh ubah persepsi kebergunaan, skor 
min (M=4.25, SP=0.597) menunjukkan responden berpendapat bahawa penggunaan 
aplikasi OFD memudahkan urusan pembelian makanan. Sementara itu, pemboleh 
ubah keselamatan menunjukkan skor min paling rendah (M=3.92, SP=0.665), 
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menandakan tahap keyakinan terhadap keselamatan data dan transaksi masih 
sederhana dalam kalangan pengguna.  

 
Jadual 1: Skor Min Pemboleh ubah 

 
Pemboleh ubah Skor Min Sisihan Piawai 

Sikap 4.46 0.589 
Persepsi kebergunaan 4.25 0.597 

Persepsi mudah digunakan 4.37 0.689 
Keselamatan 3.92 0.665 

 
Analisis Inferensi 
 
Analisis Korelasi Pearson dijalankan bagi menilai hubungan antara empat pemboleh 
ubah bebas dengan pemboleh ubah bersandar. Dapatan menunjukkan semua 
pemboleh ubah bebas mempunyai hubungan yang positif dan signifikan dengan niat 
penggunaan (p < 0.001) Nilai korelasi bagi setiap pemboleh ubah adalah seperti 
berikut: persepsi kebergunaan (r=0.677)  menunjukkan hubungan positif dan 
signifikan dengan niat penggunaan, diikuti oleh sikap (r=0.596) dan persepsi mudah 
digunakan (r=0.532) yang masing-masing menunjukkan hubungan positif sederhana. 
Sementara itu, keselamatan (r=0.333) mencatatkan hubungan positif yang lemah 
dengan niat penggunaan.  
 
Analisis Regresi Linear Berganda menunjukkan bahawa model yang dibina adalah 
signifikan (F=53.355, p < 0.001) dan mampu menerangkan sebanyak 52.3% (R² = 
0.523) varians dalam niat pengguna untuk menggunakan aplikasi perkhidmatan 
penghantaran makanan secara dalam talian. Hasil analisis menunjukkan bahawa 
persepsi kebergunaan (β = .437, p < .001) merupakan faktor paling kuat 
mempengaruhi niat pengguna terhadap penggunaan aplikasi OFD. Sikap (β = .227, p 
< .001) dan persepsi mudah digunakan (β = .179, p = .007) turut memberi kesan 
positif yang signifikan terhadap niat pengguna (Jadual 2). Namun, keselamatan (β = –
.012, p = .844) terhadap aplikasi OFD didapati tidak signifikan dengan niat pengguna. 
 

Jadual 2: Analisis Regrasi Linear Berganda 
 

Pemboleh ubah ß Ralat Piawai 
Pekali Beta t Sig 

(Constant) 
Sikap 

1.820 
0.217 

0.215 
0.065 

 
0.227 

8.465 
3.358 

< 0.001 
< 0.001 

Persepsi Kebergunaan 
Persepsi mudah digunakan 
Keselamatan 

0.408 
0.144 
-0.010 

0.064 
0.053 
0.052 

0.437 
0.179 
-0.012 

6.414 
2.721 
-0.198 

< 0.001 
< 0.007 
<0.844 
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Perbincangan Hasil Kajian 
 
Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahawa pengguna di Sungai Petani secara 
umumnya mempunyai sikap yang positif dan persepsi yang baik terhadap 
penggunaan aplikasi OFD, di samping menilai aplikasi tersebut sebagai mudah 
digunakan dan memberi manfaat dalam urusan harian. Hal ini menunjukkan tahap 
penerimaan teknologi dalam kalangan pengguna berada pada aras yang tinggi, 
sejajar dengan peningkatan penggunaan platform digital dalam kehidupan seharian. 
Walaupun kebanyakan responden menilai aplikasi ini sebagai mudah digunakan dan 
berguna, unsur kebimbangan terhadap keselamatan data dan transaksi kewangan 
masih ada, menunjukkan bahawa aspek keyakinan digital masih memerlukan 
perhatian daripada penyedia perkhidmatan. 
 
Dari sudut teori, hasil kajian menyokong Model Penerimaan Teknologi (TAM) yang 
menekankan bahawa niat untuk menggunakan sesuatu teknologi dipengaruhi oleh 
persepsi kebergunaan dan kemudahan penggunaan, yang seterusnya membentuk 
sikap positif dalam penggunaan teknologi tersebut. Dalam konteks kajian ini, persepsi 
kebergunaan muncul sebagai penentu yang paling kuat terhadap niat penggunaan. 
Hal ini menunjukkan bahawa pengguna lebih terdorong oleh faedah praktikal seperti 
penjimatan masa, kemudahan membuat pesanan dan kecekapan penghantaran 
berbanding faktor teknikal lain. Dapatan ini juga seiring dengan penemuan Vejacka 
dan Stofa (2017) serta Roh dan Park (2019) yang mendapati persepsi kebergunaan 
menjadi faktor paling kuat dalam mempengaruhi kecenderungan pengguna untuk 
menggunakan perkhidmatan penghantaran makanan dalam talian. 
 
Selain itu, hasil kajian turut menunjukkan bahawa kemudahan penggunaan dan sikap 
positif masih berperanan penting dalam menggalakkan penggunaan. Dapatan ini turut 
selari dengan kajian Lee et al. (2017) yang menyatakan bahawa pelanggan lebih 
cenderung untuk terus menggunakan aplikasi OFD apabila mereka percaya bahawa 
aplikasi tersebut benar-benar berguna dalam meningkatkan kecekapan dan 
menjimatkan masa. Walau bagaimanapun, faktor keselamatan tidak mempunyai 
pengaruh yang signifikan terhadap niat menggunakan aplikasi OFD. Dapatan ini 
menandakan kebimbangan terhadap keselamatan data dan transaksi bukan lagi 
faktor utama yang menentukan niat pengguna. Hal ini demikian mungkin disebabkan 
oleh kewujudan pelbagai kaedah pembayaran seperti e-dompet, kad debit dan juga 
bayaran tunai semasa penghantaran (COD) dapat mengurangkan persepsi risiko 
dalam kalangan pengguna. Secara keseluruhannya, hasil kajian ini menegaskan 
bahawa pengukuhan persepsi kebergunaan dan kemudahan aplikasi, disokong oleh 
sikap positif pengguna, berupaya meningkatkan niat penggunaan secara berterusan 
dalam kalangan pengguna muda dan celik teknologi di kawasan bandar seperti 
Sungai Petani, Kedah. 
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Kesimpulan 
 
Secara keseluruhannya, kajian ini membuktikan bahawa penerimaan pengguna 
terhadap aplikasi OFD di Sungai Petani adalah pada tahap tinggi dan dipengaruhi 
secara signifikan oleh faktor sikap, persepsi kebergunaan dan persepsi mudah 
digunakan. Selaras dengan Model Penerimaan Teknologi, dapatan menunjukkan 
bahawa pengguna lebih terdorong untuk menggunakan aplikasi apabila mereka 
menilai aplikasi tersebut sebagai berguna, mudah digunakan dan memberi manfaat 
praktikal dalam kehidupan seharian. Walaupun aspek keselamatan didapati tidak 
signifikan, hal ini menunjukkan bahawa pengguna kini semakin yakin terhadap sistem 
transaksi digital dan lebih menumpukan kepada kemudahan serta kecekapan 
perkhidmatan. Dari segi implikasi pengurusan, penyedia aplikasi perkhidmatan OFD 
seperti GrabFood, foodpanda dan Pizza Hut Delivery perlu terus menekankan 
penambahbaikan fungsi aplikasi yang memudahkan pengguna, memastikan 
pengalaman pengguna lancar dan memupuk kepercayaan dan ketelusan dalam 
keselamatan data serta transaksi bagi mengekalkan keyakinan pelanggan. Kajian ini 
turut memberikan asas penting kepada penggubal dasar dan penyelidik untuk 
memahami corak penerimaan pengguna terhadap teknologi perkhidmatan digital 
yang semakin berkembang di Malaysia. 
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